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1. A szerzddés létrejottének elézményei

Felek rogzitik, hogy a Digitdlis Kormanyzati Ugyndkség Zartkdrilen Mikods
Részvénytarsasdg, (a tovabbiakban: Beszerzd) altal EKR 001136522023 szam alatt, a
kozpontositott kozbeszerzés hatilya ala tartozé Erintett Szervezetek részére a
kozbeszerzésekrol szold 2015. évi CXLIIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.) és a Nemzeti
Hirkozlési és Informatikai Tandcsrél, valamint a Digitalis Kormanyzati Ugyndkség
Zartkorien Miikodd Részvénytarsasdg ¢és a korméanyzati informatikai beszerzések
kozpontositott kozbeszerzési rendszerérdl szold 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet alapjan
»Mobil tavkozlési szolgaltatasok beszerzése” targyban lefolytatott keretmegallapodas
megkotésére iranyulo eljaras elsd része eredményeképpen a Beszerzd és Szolgaltatd kozott
keretmegallapodas jott Iétre (a tovabbiakban: KM).

KM azonositészama: DKMOIMSZOLG23

KM alairasanak datuma: 2024.01.08.

KM idébeli hatalya: 2028 04. 08.

KM keretosszege: 14 000 000 szolgéltatasi csomag-honap



Szolgaltato, jelen szerzodés aldirasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerzodés teljesitése
soran figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerz0dés targyat, annak megvalositasat
érintd valamennyi jogszabdlyt, az egyébként ra vonatkoz6 etikai normdékat, valamint a
kozbeszerzési dokumentacio részét képezo miiszaki leirasban foglaltakat.

Megrendel kijelenti, hogy a Beszerz6 altal kozzétett és folyamatosan nyilvantartott Erintett
Szervezetek tartalmazo listdban szerepel. Kijelenti tovabba, hogy a jelen Szolgéaltatasi
Keretszerzédés (a tovabbiakban: Keretszerzodés), illetve annak alapjaul szolgalo KM szerinti
szolgaltatasok, illetve szolgaltatasi csomagok megrendelésére, igénybevételére jogosult.

Szolgaltatd szolgaltatast Megrendeld részére csak a KM alapjan torténé kozvetlen
megrendelés, vagy versenyujranyitds eredményeként kotott Szolgaltatasi Keretszerzodés
alapjan a Megrendeld altal benyujtott és Beszerzd altal jovahagyott beszerzési igény alapjan
végezhet. Jelen KeretszerzOdéssel kapcsolatos teljesitési adatokat a KM szerint kell a
Szolgaltatonak — jelen Keretszerz6dés mellékleteit képezé adatlapok felhasznalasaval
lejelentenie Beszerzo részére.

Keretszerzodés targya, értéke

Jelen Keretszerz6dés a KM alapjan torténd kozvetlen megrendelés vagy versenyujranyitis
eredményeképpen a Megrendeld — hivatkozott KM targyat képezo szolgaltatasokra vonatkozo
— beszerzési igénye megvalositasara jott 1étre. A ,, Mobil tavkozlési szolgadltatas a Harmonia
Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye részére (MSZOLG23)” targya
eljarasban Megrendel6 megrendeli, Szolgaltatdé pedig elvéllalja a kozbeszerzési
dokumentacié részét és a Szerzddés 1. sz. mellékletét képezé miiszaki leirasban
meghatarozott kdvetelményeknek megfeleld, megrendelt szolgaltatas- és arlista szerint
nevesitett elemekbdl allo alabbi szolgaltatasok, illetve szolgaltatdsi csomagok nyujtasat az
egyes szolgaltatasi csomagokhoz rendelt (opcidval nem novelt) darabszam legalabb 80%-aig
— mint minimalisan lehivand6 keretmennyiség erejéig. A szerzddéses arak a KM feltételei
szerint kertiltek megallapitasra.

Jelen Keretszerz0dés keretmennyisége: [888] (melybdl lehivasi kotelezettséggel érintett
mennyiség: 711)
Jelen Keretszerzddés tervezett értéke: nettd 2 076 859,-Ft

A Szolgaltatd, a Kbt. 131. § (2) bekezdése alapjan a Keretmegallapodas megkotésre
iranyul6 kozbeszerzési eljaras soran mindségi értékelési részszempontok tekintetében tett
megajanlésai:

értékelésre keriilt, ajanlati ar elemeken cxo1s
A T o e megajanlas
Kkiviili, mindségi értékelési részszempontok
VoWiFi szolgaltatas biztositasa (Igen/Nem) Igen
HD hang szolgaltatas biztositasa (Igen/Nem) Igen
VoLTE szolgaltatas biztositasa (Igen/Nem) Igen

Szolgaltatas hatalya, teljesitése

Szolgaltatd a mobilkommunikéicids szolgdltatast, és/vagy a telemetria (IoT) szolgéltatast
¢s/vagy a tomeges SMS szolgaltatast a KM, a Megrendeldvel kotott Szolgéltatasi
Keretszerzodés(ek), valamint az azokkal egyidében megkotott Egyedi Eléfizetoi
Szerzddés(ek) alapjan nyujtja.



Jelen Keretszerzddést Felek jelen Keretszerzédés 2. pontjdban megjeldlt keretmennyiség
erejéig kotik. Felek rogzitik, hogy jelen Keretszerz6dés idOtartama legfeljebb 24
(huszonnégy) honap iddtartam lehet.

A szolgaltatas nyujtasa akkor tekinthetd szerzddésszerlinek, ha a Megrendeld altal a jelen
Keretszerzo6dés alapjan megrendelt szolgaltatast, illetve szolgaltatasi csomagokat a
Szolgaltatd kozvetlen megrendelés esetén a KM 1. sz. mellékletében, verseny Ujranyitasa
esetén a Szolgaltatd ajanlatdban meghatarozott feltételek szerint nyujtja.

Szolgaltatd nem fizethet, illetve szamolhat el a szerz8dés teljesitésével dsszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)—kb) alpontja szerinti feltételeknek
nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek Szolgaltato adokoteles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

Szolgaltato jelen Keretszerz0dés teljesitésének teljes idOtartama alatt tulajdonosi szerkezetét
Megrendeld szamara megismerhetdvé teszi €s a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti ligyletekrdl
a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

Szamlazas, fizetési feltételek

A szolgiltatasok ellenértékének Megrendeld altal torténd kiegyenlitése az igazolt teljesitést
kovetden, a Kbt. 135. § (1) és (5)-(6) és a Kbt. 136. § (1) bekezdésében meghatarozott
szabalyok szerint, a szdmla igazolt kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil
torténik, figyelemmel a Ptk. 6:130. §-ban foglaltakra is.

Felek a folyamatos teljesitést igazoltnak tekintik a Szolgaltat6 zart szamlazasi rendszere okan,
amennyiben ezt az elektronikus hirk6zlési szabalyok szerint illetékességgel rendelkezd
miniszter altal kijeldlt tantsitd szervezet tanusitja. Szolgaltatd kijelenti, hogy érvényes
tanusitvannyal rendelkezik, amelyet jelen Keretszerzédés 5. sz. melléklete tartalmaz és
vallalja, hogy a tantsitvany valtozasat a Beszerzonek a KM VI1.2.2. pontja szerint irasban
bejelenti.

Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 jogosult arra, hogy a szdmlaban foglalt adatokkal szemben
bizonyitassal éljen, szdmlareklamaciot nyUjtson be és ebbdl eredd fizetési igényt vagy
jogkovetkezményt érvényesitsen.

A szamlan csak a Keretmegallapodas hatalya al4 tartozé szolgaltatasok, illetve szolgaltatasi
csomagok szerepelhetnek.

Szolgaltatd a jelen Keretszerz6désbdl eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

Késedelmes fizetés esetén a Megrendelé a Szolgaltatd Uzleti Altalanos Szerzédési
Feltételeiben meghatarozott mértékii késedelmi kamatot fizet a Szolgaltatonak.

Szolgaltatdo jelen Keretszerzodés alapjan nyujtott szolgaltatasokrdl, illetve szolgaltatasi
csomagokrol havonta, ligyfélszamonként vagy szolgéltatds tipusonként vagy szolgaltatési
csomagonként legalabb 1 (egy) darab, illetve az adott miiszaki feltételek altal megengedett
legkevesebb szdmu csoportos szamlat allit ki a Megrendeld részére, mely(ek)en az adott
tgyfélszdm(ok) alatt, szolgaltatas tipusok vagy szolgaltatasi csomagok alatt az ahhoz/azokhoz
tartozo 0sszes elofizetés havi dijanak, valamint forgalmanak 6sszesitett kiszdmlazésa torténik.
A hivasdijak a hivas megkezdésekor érvényes napszak szerint keriilnek kiszdmlazasra,
fiiggetleniil attdl, hogy a hivas egyik napszakbdl atnyulik a masik napszakba. az egy oOrat
meghaladd hivasok, részhivasok formdjaban is kiszdmlazasra keriilhetnek az aktualis
részhivas megkezdésekor érvényes percdijjal.

A szamlan szerepld Osszegek a kerekités szabalyainak megfelelden keriilnek kiszdmlazasra, a
szamla végosszege és a szolgaltatasokra alkalmazott AFA forintra kerekitve keriil
kiszamlazasra.



Felek rogzitik, hogy vitas esetben a Szolgaltatd altal készitett forgalmi kimutatds adatai az
iranyadoak. A Szolgaltatd szamlazasi rendszere zart és hiteles, melyet az erre akkreditalt
szervezet altal kiallitott €s rendszeresen feliilvizsgalt tantsitvany igazol.

5. Vis maior, kotbér, kartérités
1. Vis maior

A Megrendeld és Szolgaltatd mentesiil a Szolgaltatasi Keretszerz0dés megszegésének
kovetkezményei alol, amennyiben a szerzodésszerii teljesitést érdekkoriikon kiviil allo, elore
nem lathato elharithatatlan esemény, cselekmény, fizikailag vagy mas modon gatolja. Felek
ilyen vis maior eseménynek tekintik kiilonGsen a természeti és mas katasztrofdkat (pl.
villdmcesapads, foldrengés, drviz, tiizvész, robbands, jarvany), hdborus vagy mas konfliktusokat
(zendiilés, rendzavaras, zavargdasok, forradalom, allamcsiny, polgdrhaboru,
terrorcselekmények), embargot, stb.

A vis maiorra hivatkozd Felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a vis maior eseménynek
kozvetlen Gsszefiiggésben allnak tevékenységével, illetve, hogy a vis maior események
szerzddésszerli teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben elvarhatd gondossag
tanlsitdsa esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat 4rdn — lehetett volna elharitani.

Olyan mértékben és amennyiben a Szolgaltatasi Keretszerz0dés feltételeinek vagy
rendelkezéseinek barmelyik fél altal torténd teljesitése vis maiornak mindsiilé okbol részben
vagy egeészben lehetetlenné valik a masik fél irdsban torténd értesitésével a szerzdés a vis
maiorral érintett részeinek teljesitése az akadalyozottsag megsziintéig felfliggeszthetd.

Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 (harminc) napot, a Megrendelének
jogaban all a Szolgaltatasi Keretszerzodést irasban felmondani, vagy ha annak felbontdsa
lehetséges, attdl irasbeli jognyilatkozattal eldllni. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis
maior miatt felmertilt karat.

A szerz6dés szerinti teljesitésben akadalyozott fél koteles minden tdle telhetdt megtenni
annak érdekében, hogy az akadalyoztatast megsziintesse.

Felek kijelentik, hogy a COVID-19 jarvanyr6l vagy az orosz-ukran konfliktusrol és az
azokkal Osszefiiggd korlatozasokrél a szerzOdéskotéskor tudomassal birnak. Felek a
COVID-19 jarvannyal és az orosz-ukran konfliktussal Osszefliggd szerzOdéskotéskor
hatalyban lévd jogszabalyi allapotokat nem tekintik vis maiornak.

2. Kotbér

A jelen Szolgaltatdsi KeretszerzOdésben, valamint az Egyedi Eldfizetdi Szerzddésben
Szolgaltato koteles kotbér kotelezettséget vallalni.

2.1.1. Kesedelmi kotber

késedelmesen aktivalt szolgéltatas
aa) Szolgaltato az Egyedi El6fizet6i Szerz0désben meghatarozott iddpontban koteles
valamennyi a szerzOdésben rogzitett szolgaltatds nyujtasat megkezdeni. A
hatarid6é elmulasztdsa esetén a Szolgaltatd koteles késedelmi kotbért fizetni,
amelynek osszege az Egyedi Elo6fizetéi Szerz6dés alapjan az adott
szolgaltatassal (szolgaltatasi csomaggal) kapcsolatban fizetend6 havi dij egy
harmincad részének nyolcszorosa.




ab) Szamhordozés esetén a Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasara jogositd szerzddés
alairasatol szamitott 15 (tizendt) napon belill vagy az Erintett Szervezet altal
megjelolt késobbi iddpontban koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdenti,
amennyiben El6fizetd a 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendeletben a szamhordozas
vonatkozasaban eldirt feltételeknek eleget tett. A hataridé elmulasztdsa esetén a
Szolgaltato koteles késedelmi kotbért fizetni, amelynek dsszege a Szolgaltatasi
Keretszerzodés alapjan az adott mobil kommunikacids szolgaltatassal
(szolgaltatasi csomaggal) kapcsolatban fizetend6é havi dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

b) késedelmes szolgaltatas

Szolgaltaté a Szolgaltatasi KeretszerzGdés atirasat a Szolgaltato altal az UASZF-ben
meghatarozott alaki ¢és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirdsi kérelem
beérkezésétdl szamitott legkésobb 15 (tizendt) napon beliil koteles végrehajtani.
Tulajdonosvaltas esetében a 15 (tizenot) napos hataridd a jogeldd nyitott egyenlegének
rendezése napjatol szamitodik. Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az UASZF-ben
vallalt hatdridon beliill nem teljesiti, késedelmi kotbért koteles fizetni, melynek
osszege minden késedelmes nap utin az atiras UASZF-ben foglalt dijanak
egytizede.

c) korlatozas késedelmes feloldasa

Amennyiben a Megrendeld az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy az Eszr. 19. § (2)
bekezdése szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltato hitelt érdemld
moddon tudomast szerez, koteles a Megrendeld korlatozéas feloldasara iranyuld
kérésétdl szamitott 72 (hetvenkettd) oOran beliill a korldtozast megsziintetni. A
korlatozads megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdé minden
megkezdett késedelmes nap utan késedelmi kotbért koteles fizetni. A kotbér osszege
minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.

d) késedelmi kotbér szamhordozas esetén

Amennyiben

a) a Megrendeld nem a legkorabbi szdmatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szamhordozashoz az eldfizetéi hurok atengedése vagy eldfizetdi hozzaférési
pont kiépitése sziikséges, vagy

c) a23/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi
szamatadasi idOablakot valasztottak,

az atvevo szolgaltatd koteles a 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet alapjan legkésébb

a szamhordozasi megéllapodasban rogzitett szdmatadasi idéablakot megel6zé nap

12.00 6raig a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E kotelezettség elmulasztasa

esetén az atvevd szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként naponta5000.-

HUF, azaz 6tezer forint, de legfeljebb 25.000.- Ft, azaz huszonotezer forint késedelmi

kotbért koteles fizetni az Erintett Szervezetnek.

2.1.2. Hibas teljesitési kotbeér
2.1.2.1. Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 (negyvennyolc) oOran beliil
kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan a MegrendelOt értesiteni arrol, hogy
a) tovabbi helyszini, az eldfizetdi hozzaférési ponton vagy az azt is érintéen
lefolytatando vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, honap,



a)

b)

nap, 4 (négy) 6ras idétartam megadasaval, amely 8:00 és 20:00 ora kozé eshet),
vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd
érdekkorébe tartozo okbdl mertilt fel.

2.1.2.1.1. A Szolgaltatd hibas teljesitési kotbér megfizetésére koteles az alabbi

esetekben:

a) a48(negyvennyolc) 6ran beliili értesitési hataridé eredménytelen elteltétdl minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsara megadott hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig
terjedd idészakra

2.1.2.1.2. A hibas teljesitési kotbér meghatarozéséhoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6zd 6 (hat) honapra a Megrendel6 altal az adott Egyedi
El6fizetéi Szerzddés alapjan a hibabejelentéssel érintett szolgaltatasi csomaggal
kapcsolatban kifizetett dij 4tlaga alapjan 1 (egy) napra vetitett dsszeg,

b) 6 (hat) honapnal rovidebb iddtartamu jogviszony esetén annak teljes idOtartama
alatt, az adott Egyedi El6fizetdi Szerzddés alapjan a hibabejelentéssel érintett
szolgaltatasi csomaggal kapcsolatban kifizetett, illetve eldre fizetett diju
szolgéltatasi csomag esetén felhasznalt dij atlaga alapjan 1 (egy) napra vetitett
0sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megel6zéen az eldfizetd az adott Egyedi Eldfizetdi
Szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett szolgaltatdsi csomaggal
kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi dij alapjan egy napra vetitett
Osszeg.

2.1.2.1.3. A hibas teljesitési kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a 2.1.2.1.1. a) pont szerinti esetben,

b) négyszerese a 2.1.2.1.1. b) pont szerinti esetben, ha hiba kovetkeztében a
Megrendeld a szolgaltatast, illetve szolgaltatasi csomagot a Szolgaltato altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

¢) nyolcszorosa a 2.1.2.1.1.b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében a
szolgéltatas, illetve a szolgaltatasi csomag nem igénybeveheto.

2.1.2.2. Szamhordozas esetén a Szolgaltatot az alabbiakban megallapitott kotbér attol
fiiggben terheli, hogy atvevo vagy atado szolgaltatonak mindsiil.
Szamhordozas esetén, az atvevo Szolgaltato koteles
a munkanapokon 16.00 6raig bejelentett szamhordozast érintett szervezeti igényrdl az atado
szolgéltatot adott munkanap 20.00 oraig értesiteni, késobbi rogzités esetén a kovetkezd
munkanapon 20.00 6raig értesiti,
az a) pont szerinti értesitést kovetd munkanapon a szamhordozast a KRA-nak a 23/2020. (XII.
21.) NMHH rendelet szerinti hataridovel a kovetkez0 munkanap szamatadasi idGablakara
bejelenteni, kivéve a 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendeletben 8. § (3) bekezdésében foglalt
eseteket.



A 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendeletben 8. § (1) bekezdés a) és b) pontjaiban
foglalt kotelezettségek elmulasztasa esetén az 4tvevd szolgaltatdé szdmhordozasi
megallapodasonként és mulasztasonként 5000.- HUF, azaz Gtezer forint hibas
teljesitési kotbért koteles fizetni a Megrendelonek.

2.1.2.3. Az atado szolgaltatod
a) szamhordozas elfogadasarél vagy elutasitasarol €s annak indokérol
legkésdbb az atvevd szolgaltatd altali értesitést kovetd munkanap 20:00
oraig értesiti az atvevo szolgaltatot, valamint
b) a KRA-ban a tranzakcio zarasig a 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet
szerint jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

A szamhordozds kizardlag a 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendeletben
meghatarozott okbdl utasithatd el, ellenkezd esetben az atadd szolgaltatd
szamhordozasi megallapoddsonként és jogellenes elutasitasonként 5000.-
HUF, azaz Gtezer forint hibas teljesitési kotbért koteles fizetni az Erintett
Szervezetnek.

A Megrendeld jogosult az esedékessé valt hibas teljesitési kdtbér Osszegét a szolgaltatdsi dijba
beszamitani a Kbt. 135. § (6) bekezdése szerint.

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzddésszegésbol eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetdségét.

A 2.1.1. d) pont vonatkozdsdban szdmhordozassal dsszefliggésben kotbér alatt a 23/2020. (XII.
21.) NMHH rendelet 7. fejezet szerinti kompenzacio értendo.

6. Vitas kérdések rendezése

Minden, jelen Keretszerz0dés megkotése soran és azt kovetden felmeriild, jelen
Keretszerzodés alapjan torténd teljesitését akadalyozd koriilményrél Felek kdlcsondsen
kotelesek egymast tajékoztatni.

Szolgaltatonak és Megrendeldnek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kdzvetlen
targyalasok utjan rendezzenek minden olyan vitas kérdést, nézeteltérést, amely kozottiik a
szerzodéssel kapcsolatban mertl fel. A vitds kérdések peren kiviil rendezése érdekében —
amennyiben azt barmelyik fél kezdeményezi — Felek kotelesek mindkettdjiik altal elézetesen
elfogadott szakértd(k) kozremiikodesét igénybe venni.

Amennyiben Felek a vitat kozvetlen targyaldsok utjan — az els@ egyezteteést kovetd 30
(harminc) napon beliil nem tudjédk rendezni, jogvitdjuk elbirdlédsara a polgari perrendtartés
szerint illetékességgel és hataskorrel rendelkezd birdsdghoz fordulhatnak.

7. Informaciok felhasznalasa, ellendrzés

Szolgaltatd és Megrendeld a masik fél eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil jelen
Keretszerzodés hatdlya alatt tudomésara jutott valamennyi informéciot — fiiggetleniil annak
megjelenési formdjatol — kizardlag jelen Keretszerz0dés teljesitésére hasznalhatja fel.

Felek rogzitik, hogy jelen Keretszerz6dés kapcsan tudomasukra jutott allami, szolgélati, iizleti
titkot megorzik, azokkal kapcsolatban a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyok szerint jarnak el.
Megrendeld hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy Szolgéltatd a Beszerzd részére a KM szerinti
adatszolgaltatasi kotelezettségének eleget tegyen.



8. A szerz6dés modositisa, megsziintetése és megsziinése

Megrendeld a szerzddést felmondja — ha sziikséges olyan hatdridével, amely lehetdvé teszi,
hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon —, ha

a) Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25 (huszondt) %-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel;

b) a nyertes ajanlattevd kdzvetetten vagy kozvetleniil 25 (huszondt) %-ot meghalado tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel.

Amennyiben a Megrendeld altal igénybe vett szolgaltatdsi csomag vonatkozdsidban a
szolgaltatasi csomaghoz tartoz6 valamely (forgalmazési adattol fiiggd) dijtétel adott havi
Osszege meghaladja az adott Szolgaltatd altal jelen Keretszerz6dés alapjan nyujtott azonos
szolgaltatasi csomaghoz tartoz6 dijtétel koltségek adott havi atlaganak kétszeresét, a
Szolgaltato errdl a tényrdl 14 napon beliil koteles tajékoztatni a Megrendeldt. Amennyiben
valamely dijtétel vonatkozdsdban az eltérés eléri vagy meghaladja az adott havi 4tlag
haromszorosat, a Megrendeld jogosult az adott szolgéltatdsi csomagrol egy masik
szolgaltatasi csomagra attérni, amennyiben erre a 2. pontban rogzitett 80 %-os lehivasi
kotelezettségére is tekintettel lehetdsége van. Amennyiben a Megrendeld nem jogosult masik
szolgaltatasi csomagra attérni, harom honapos felmondasi id6 figyelembevételével felmondja
az Egyedi Elofizet61 SzerzOdést és a jelen Keretszerzodést.

Felek rogzitik, hogy a Megrendeld a Keretszerzddés tekintetében egyoldaltian gyakorolja
elallasi jogat, illetve, ha az eredeti helyzet mar nem Aallithatdo helyre, akkor a jelen
Keretszerzodést felmondja, ha a Szolgaltato a Keretmegallapodds megkdtésére iranyulod
kozbeszerzési eljards soran alkalmazott mindségi értékelési részszempontokra tett
megajanlasat/megajanlasait Szolgaltatonak felrohatdé okbol nem teljesiti, és a teljesitést a
Megrendeld felhivasara haladéktalanul nem kezdi meg.

Felek masik fél ismételt vagy stlyos szerzddésszegése esetén jelen Keretszerz6dést a masik
félhez intézett egyoldalt, irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatallyal felmondhatjak.

Jelen Keretszerzddés megsziinik, ha Szolgaltato Koncesszios Szerzédését a Magyar Allam
vagy a Szolgaltatd felmondja, illetve azt Ugy modositjak, amely jelen Keretszerz6dés
teljesitését és igy a szolgaltatas nyujtasat a Szolgaltatd szdmara nem teszi lehetdvé.
Amennyiben jogszabalyvaltozas, tovabba a Szolgaltato UASZF-jében meghatarozottak
alapjan, illetve a szolgaltatdis megszilintetése miatt jelen Keretszerzddés felmondasa
sziikséges, jelen Keretszerzdés Szolgaltatd altal felmondasanak hatdrideje — amennyiben
jogszabaly vagy az érvényes UASZF ettél eltéréen nem rendelkeznek — nem lehet kevesebb,
mint 60 (hatvan) nap.

Amennyiben a jelen Keretszerzddés alapjan megkotott Egyedi Eldfizetdi Szerzodés
megsziintetésre keriil, Felek kotelesek jelen Keretszerzodést is megsziintetni.

Jelen Keretszerz6dés megsziinésekor a Szolgaltatd az utolsd targyidészakra vonatkozo
szamlat, valamint a szolgaltatas alapjan jar6 esedékes, de még ki nem egyenlitett tartozasrol
sz0l6 szamlat kiild Megrendeld részére. Megrendeld koteles az ilyen moddon kiallitott
szamla(ka)t az ott megjeldlt hataridon beliil kiegyenliteni.



9. A Megrendel6 részérol kapcsolattarto és adatai:

Kapcsolattartd neve: Liptai Attila

Kapcsolattarto telefon szama: +36-70-507-9838
Kapcsolattarto telefax szama: -

Kapcsolattartd e-mail cime: liptai.attila@szgyf.gov.hu

Az egyik fél 4ltal a masik félnek kiildendd értesitéseket az atvételt igazolhatdé modon irdsban,
levélben, e-mailen vagy telefaxon kell megkiildeni, és irasban vissza kell igazolni.
Az értesitésben foglaltak akkor Iépnek hatalyba, amikor azt kézbesitették.

10. Vegyes és zaro rendelkezések

A technologiai biztonsagi eldirasokra vonatkozoan a KM XIII. fejezetét kell alkalmazni.

A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondés esetén a hivatkozott keretmegallapodas, illetve mellékletei vonatkozd rendelkezései,
tovabba Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabdlyai iranyadok.

Jelen szerzddés a keretmegallapodasban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem
tartalmazhat.

Megrendeld jelen Keretszerzédés alairasaval egyidejiileg kijelenti, hogy a Szolgaltato UASZF-jében
foglaltakat ismeri és magara nézve kotelezének tekinti.

Jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Szolgaltatd kozott létrejott fent
hivatkozott keretmegallapodas. és az alabbi mellékletek:

szamu melléklet: Szolgaltatasi csomagok listaja és arlista

szamu melléklet: Atlathatosagi nyilatkozat

szamu melléklet: Nyilatkozat alvéllalkozokrdl szerzédéskotéskor
szamu melléklet: Nyilatkozat 0j alvallalkozé bevonasarol (sablon)
szamu melléklet: Tanusitvany

A

Felek rogzitik, hogy a jelen Keretszerzodés elektronikus okiratként késziilt és azt a Felek képviseloi
— attanulmanyozas és értelmezés utan — mint akaratukkal mindenben megegyez6t elektronikus uiton
irjak ala.

A Keretszerzodés a Felek elektronikus Gton tortént aldirasa napjan 1ép hatalyba.

vagy



A Szerzddés harom egymassal szd szerint mindenben megegyezd eredeti példanyban késziilt,
amelyekbdl egy példanyt Szolgaltatd, kettd példanyt Megrendeld kap. A Szerzdédést Felek elolvastak,
megeértették, és mint szandékukkal és ligyleti akaratukkal mindenben egyezdt jovahagyolag irtak ala.

Datum: Kaskantyu, 2025. .... Datum: Budapest, 2025. ....

Harmonia Integralt Szocialis Intézmény

M Telek Nyrt.
Bacs-Kiskun Varmegye agyar lelekom Nyr

Alairas: Alairas:

Képviseli: Palasti Viktor intézményvezetd |Képviseli: Boross Judit és Prattinger Szabolcs

P.H. SMB Sales Support Run Team Lead; Kis- és
kozépvallalkozasok értékesitési agazatvezetd
P.H.
Megrendeld Szolgaltato
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1. szaml melléklet

Szolgaltatasi csomagok listdja €s arlista Szolgaltato nyertes ajanlatabol.

Cikkszam Név Szolgaltatasba | Mennyiség Netto Netto
b t SIM ¢ga érték (Ft
evng) (szolgaltatas ceyseear éreck (FO
csomag) (Ft)
Alap dijcsomag havi
Alap_des | dija (Ft/honap) 13.db 312 db SIOFC 96720 Rt
Emelt dijcsomag havi
Emelt_des 1 yiia (Fhonap) 13 do 312 db 1762 Ft 1 549744 Bt
VIP dijcsomag havi
VIP_des dija (Ft/hénap) 11 db 264 db B3IBFE 1 75950 Ft
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2.szamu melleklet
ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT
Nyilatkozat az allamhéztartasrol szo6l6 2011. CXCV. térvény 41. § (6) bekezdésében foglalt
feltételnek valo megfelelésrdl

Nyilatkozattevo:
Szerzodo6 fél neve:  Magyar Telekom Nyrt.
Képviseli: Boross Judit és Prattinger Szabolcs

Képviseld titulusa:  SMB  Sales Support Run Team Lead; Kis- és kozépvallalkozasok
értékesitésidgazatvezetd

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 36.

Adodszam: 10773381-2-44

Cégjegyzékszam: 01-10-041928

Bankszamlaszam: 10700024-04021609-51100005

Jelen okirat aldirasaval nyilatkozunk, hogy az altalunk képviselt Magyar Telekom Nyrt. (székhely:
1097 Budapest, Konyves Kalman korut 36.; cégjegyzékszam: 01-10-041928) a Nemzeti vagyonrol
sz616 2011. évi CXCVL. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontjal szerinti atlathatéd szervezetek mindsiil.

Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasardl koteles vagyok a Harménia
Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegyét haladéktalanul irasban értesiteni.

Tudomasul veszem, hogy a valotlan tartalmu nyilatkozat alapjan 1étrejott szerz6dést a Harmonia
Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye jogosult felmondani, vagy attol elallni.

Kelt: elektronikus aldirds szerint
Boross Judit és Prattinger Szabolcs
Magyar Telekom Nyrt.

1 3. § (1) E torvény alkalmazasaban

1. atlathato szervezet:

a) az allam, a koltségvetési szerv, a koztestiilet, a helyi onkormanyzat, a nemzetiségi Onkormanyzat, a tarsulds, az cgyhazi jogi személy, az olyan
gazdalkodé szervezet, amelyben az allam vagy a helyi onkormanyzat kiilon-kiilon vagy egytitt 100%-os részesedéssel rendelkezik, a nemzetkozi
szervezet, a kiilfoldi allam, a kiilfoldi helyhatosag, a kiilfoldi llami vagy helyhatdsagi szerv és az Europai Gazdasagi Térségrol sz616 megallapodasban
részes allam szabalyozott piacara bevezetett nyilvanosan miikodd részvénytarsasag,

b) az olyan belfoldi vagy kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodd szervezet, amely megfelel a kovetkezd
feltételeknek:

ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol és megakadalyozasarol szolo torvény szerint meghatarozott
tényleges tulajdonosa megismerhetd,

bb) az Eurdpai Uni6 tagallamaban, az Europai Gazdasagi Térségrol szol6 megallapodasban részes allamban, a Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési
Szervezet tagallamaban vagy olyan allamban rendelkezik adoilletéséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettés adoztatas elkeriilésérdl szo0l6 egyezménye
van,

bc) nem mindsiil a tarsasagi adorol ¢és az osztalékadordl szolo torvény szerint meghatarozott ellenérzott kiilfoldi tarsasagnak,

bd) a gazdalkodo szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal biré jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet tekintetében a ba), bb) és be) alpont szerinti feltételek fennallnak;

¢) az a civil szervezet ¢és a vizitarsulat, amely megfelel a kovetkezd feltételeknek:

ca) vezetd tisztségvisel6i megismerhetok,

cb) a civil szervezet ¢és a vizitarsulat, valamint ezek vezetd tisztségviseldi nem atlathatd szervezetben nem rendelkeznek 25%-ot meghalado
részesedéssel,

cc) székhelye az Eurdpai Unio tagallamaban, az Europai Gazdasagi Térségrol sz616 megallapodasban részes allamban, a Gazdasagi Egyiittmiikodési ¢s
Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan allamban van, amellyel Magyarorszagnak a kettds adoztatas elkeriilésérdl szolé egyezménye van;”
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3. szamu melléklet
NYILATKOZAT ALVALLALKOZOKROL SZERZODESKOTESKOR

Alulirott Boross Judit és Prattinger Szabolcs a Szolgaltatd Magyar Telekom Nyrt. (1097 Budapest,
Konyves Kalman kérut 36.) képviseldiként, Megrendelé (Harmonia Integralt Szocialis Intézmény
Bacs-Kiskun Varmegye), mint ajanlatkéro altal lefolytatott ,,Mobil tavkozlési szolgaltatasok
beszerzése” targyu kozbeszerzési eljaras eredményeként megkotott szerzodés vonatkozasaban,
a kozbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIIL torvény (Kbt.) 138. § (3) bekezdése alapjan

nyilatkozunk
hogy a targyban jeldlt szerzddés teljesitésébe nincsenek bevonni kivant szerzodéskotéskor ismert

alvallalkozok. adatai-az-alébbiake
NRETIRTO

1 olirt kizhrd ok hathlva alatt
A Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjan vallaljuk, hogy minden jovébeni alvallalkozot a fentiek szerint
irasban eldzetesen bejelentiink Megrendeld részére.

Tudomasul vessziik, hogy a Kbt. 138. § (3) bekezdésében meghatarozottak szerint amennyiben a
szerzddés teljesitésébe alvallalkozo keriil bevonasra, az alvallalkozdi teljesitést kovetden a szerzodés
teljesitésén beliil az alvallalkozoi teljesités tényleges szdzalékos aranyat, valamint az ellenszolgaltatés
teljesitésének idOpontjat és a kifizetett ellenszolgéltatas értékét kotelesek vagyunk bejelenteni
Megrendel6 részére.

Kelt: elektronikus alairas szerint

Magyar Telekom Nyrt.
képviseli:
Boross Judit és Prattinger Szabolcs
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4. szamu melléklet

NYILATKOZAT UJ ALVALLALKOZO BEVONASAROL

-sablon-
Alulirott | ] a Szolgaltatdo [Magyar Telekom Nyrt. (1097 Budapest, Konyves Kdalman kéruit
36.) képviseldjeként, Megrendelo |[....], mint ajanlatkéro altal lefolytatott | | targyua

kozbeszerzési eljaras eredményeként [ | napjan megkotott szerzodés vonatkozasaban, a
kodzbeszerzésekrol szold 2015. évi CXLIIL torvény (Kbt.) 138. § (3) bekezdése alapjan

nyilatkozom

hogy a targyban jelolt szerzddés teljesitésébe az alabbi alvallalkozdo(ka)t kivanom bevonni:

Alvallalkozo neve

Alvallalkozo székhelye

Alvallalkozd adészama

Alvallalkozo képvisel6jének neve

Alvallalkoz6 elérhetdsége

A Kbt. 66. § (6) bekezdésre a) pontja szerinti
tevékenység, melynek teljesitésé¢hez  az
alvallalkozé igénybevételre keriil

A teljesitésen belill az alvallalkozoi teljesités
varhat6 szazalékos ardnya: [...]%

Alvallalkozoi szerz6dés szerinti ellenszolgaltatas
értéke: [...],- Ft

Kijelentem, hogy fenti alvallalkoz6(k) szerepel(nek) a DKMO1IMSZOLG23 keretmegallapodas 2.
szamu mellékletében, mint Szolgaltatd altal a Keretmegéllapodas teljesitéséhez igénybe venni kivant
alvallalkoz6(k).

Kijelentem, hogy a fenti alvallalkozok egyike sem all a szerz6dést megel6zé kozbeszerzési eljaras
soran eloirt kizard ok hatalya alatt.

A Kbt. 138. § (3) bekezdése alapjan vallalom, hogy minden jovObeni alvallalkozot a fentiek szerint
irasban eldzetesen bejelentek Megrendelo részére.

Tudomasul veszem, hogy a Kbt. 138. § (3) bekezdésében meghatarozottak szerint amennyiben a
szerz6dés teljesitésébe alvallalkozo keriil bevonasra, az alvéllalkozai teljesitést kovetden a szerzddés
teljesitésén beliil az alvallalkozoi teljesités tényleges szazalékos aranyat, valamint az ellenszolgéltatas
teljesitésének idopontjat és a kifizetett ellenszolgaltatas értékét koteles vagyok bejelenteni
Megrendel6 részére.

Kelt:

cégszerl alairas
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5. szamu melléklet

Tanusitvany
A Matrix tantsitvany linkje:
https://www.telekom.hu/rolunk/vallalatrol/iranyelveink/minoseg garancia
https://www.telekom.hu/static-tr/sw/file/T-MA22F1_TANF-02.MOBIL .pdf
A dokumentum elekironikus alairéssal hitelesitett. A dokumentum elekironikus alairéssal hitelesitett. A dokumentum elektronikus aldirassal hitelesitett.
| Datum: 2025.10.01 16:28:12 | Datum: 2025.10.02 10:45:22 | Détum: 2025.10.07 10:47:12
| Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag | Szocialis és Gyermekvédelmi Figazgatésag | Intézményi Poszeidon
S Benyétsné Dr. Bombay Annaméria S Kunos Zoltan S Palasti Viktor
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