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Kérjilk Onéket, hogy a Hazirendet, amely az intézmény életének fontos szabalyozoja,
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni/meghallgatni, a benne foglaltakat megismerni, és egy
olyan eszkoznek tekinteni, amely a mindennapi életitk békés, csalddias jellegének
biztositasat hivatott szolgalni. Sziikségesnek tartjuk annak alkalmazéasat, betartasat.

A harmonikus egyiittélés feltétele, hogy az ellatast igénybe vevk, hozzatartozok, dolgozok a
lehetd legelégedettebbek legyenek. Ennek elérése érdekében éves gyakorisaggal
elegedettségi vizsgalatot készitiink az ellatottak, dolgozok és hozzatartozok korében,
melynek eredménye alapjan sziikség szerint feliilvizsgaljuk a dokumentumot.

I. FEJEZET
A HAZIREND HATALYA

A Hazirend személyi és teriileti hatilya kiterjed az intézmény szolgaltatasait Megallapodas
alapjan hatarozott, vagy hatarozatlan iddre igénybe vevd személyekre, kinevezés, megbizas
alapjan szolgaltatdst végz6 személyekre, az intézmény teriiletén iddlegesen tartdzkodd (pl.
munkat végzd, latogatds, szakmai gyakorlat stb.) személyekre, a székhelyen és a
telephelyeken vagy kiils6 szolgaltato altal szervezett kiilsé helyszineken, kiilsé akkreditalt
foglalkoztatd munkavallaloira.

A Hazirend az alapdokumentum soron kovetkez6 feliilvizsgalatiig hatdlyos. A Hazirend
feliilvizsgalatira, és annak alapjan torténé médositdséra a I, ,AZ EGYUTTELES
SZABALYAL” elnevezésti fejezet 2) pontjaban felsorolt esetekben keriilhet sor.

Egyforman iranymutatd mindenki szdmara, és megkoveteli a kozosségi lét altalanos
szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, az érintettek egymas iranti
kolesonos megbecsiilését.

Székhely, telephelyek, cim, elérhetdség, férGhely

Eng.féré

Szakfeladat Cim, elérhetdség hely (£6)

Székhely

Székhely: 6211 Kaskanty, III. korzet tanya 1.

Tel/Fax: 78-446-160; Intézményvezets: 78/446 -060;
E-mail elérhetoségek:
- titkarsag@harmoniaotthon.hu adminisztraciés kézpont
- ugyvitel@harmoniaotthon.hu tigyviteli csoport
- Weblap: www.harmoniaotthon.hu

6211 Kaskantyd, III. korzet tanya 1.

Tel:78-446-160 =

Idosek otthona

6211 Kaskantyu, III. korzet tanya 1.

Tel:78-446-160 e

Szenvedélybetegek nappali ellatsa

Telephelyek

6320 Solt, Kecskemeéti it 7/A

Tel: 78/487-946 3

Toparti Lakdotthon Solt

. 6320 Solt, Balassi utca 13.
Napraforgo Lakéotthon Solt Tel: 78/488-281 12

Kék-Duna Otthon Solt 6320 Solt, Toldi Miklds utca 1. 8




Tel: 78/486-036 5
Borostyn Otthon Szabadsz4llis Sof e TS By 47
Teleki kastély Solt 6320 Solt, Kalimajor 1. B,
Bodza Lakootthon Kaskantyt gi}}?gisﬁlll;};uf 52016 utca 32. B
Haladds Otthon Kaskantyt %171;15;:3?‘6“ Hunyadi utca 71. 0
Szocialis Szakapolasi Kozpont Kalocsa i??;;?s]‘zﬁ;’&fossufh Lajos utca 34-36. 36

Lalkhatasi szolgaltatast biztosito ingatlanok cimei, tamogatott lakhatasi helyszinek

Bizalom Otthon Kaskantyu 6211 Kaskantyti, Kossuth Lajos utca 45. 5
Leander Otthon Kaskantyu 6211 Kaskantyt, TII. korzet tanya 5. 12
Lilaakac Otthon Kaskantyi 6211 Kaskanty, III. kirzet tanya 8. 12
Joreménység Otthon Tabdi 6224 Tabdi, Liszt Ferenc utca 47/1. 12
Orgona Otthon Tabdi 6224 Tabdi, Liszt Ferenc utca 62/1. 12
Fortuna Otthon Tabdi 6224 Tabdi, Liszt Ferenc utca 68. 12
Harmatcsepp Otthon Solt 6320 Solt, Harmat u. 30. 2

Szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyjtis (60), Szenvedélybetegek kozosségi alapellatisa (kivéve:
alacsonykiiszobii ellatas, 2 feladategység)

Fejlesztd foglalkoztatas

Fejleszto 6211 Kaskanty, 80
foglalkoztatas III. korzet tanya 1.

Fejlesztd 6320 Solt, 60
foglalkoztatds Toldi Miklés utca 1.

Fejlesztd 6320 Solt, 10
foglalkoztatas Harmat utca 30.

Fejleszto o
foglalkoztatds 6320 Solt, Kalimajor 1. 10

Ellatottak kore apolast gondozast nyiajté szolgaltatasok estében:
- Fogyatékossaggal €16 személyek
- Idéskortaak
Szenvedélybetegek atmenceti otthona
Ellatottak kore apolo-gondozd célii lakdotthon esetében:
- Fogyatékossaggal €16 személyek
Ellatottak kore szenvedélybetegek rehabilitacios cél lakéotthon esetében:
- Szenvedélybetegek



Valamennyi felvételét kéré személlyel, ellatottal, hozzatartozéval, latogatokkal, tovabba az
intézmény dolgozoival ismertetjiikk a Hazirend tartalmat.

a)
b)
c)

d)
€)

f)
8)

h)
i)
)
k)
)

1) A Hazirend tartalmi elemeit az alabbiak hatirozzik meg

1993. évi II1. térvény a szocilis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol,

1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol,

1997. évi XLVIL torvény az egészségiigyi és a hozzdjuk kapesolédé személyes adatok
kezelésérol és védelmérol,

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik
biztositasarol,

1999. évi XLII. torvény a nemdohdnyzok védelmérél és a dohanytermékek
fogyasztasanak, forgalmazasédnak egyes szabalyairol,

2003. évi CXXV. térvény az egyenl6 banasmodrol és az esélyegyenloség elémozditasarol,
2007. évi XCIL torvény a Fogyatékossaggal €16 személyek jogairol szolo egyezmény és az
ahhoz kapcsolodo Fakultativ Jegyzokonyv kihirdetésérdl,

2011. évi CXIL torvény az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol,

2011. évi CXCL. torvény a megvaltozott munkaképességli személyek ellatasairdl és egyes
torvények modositasarol,

2012. évi I. torvény a munka torvénykonyverol,

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl,

2023. évi XXV. torvény a panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével Gsszefiiggd szabalyokrol

m) 29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskoddst nyujto szocidlis ellatdsok

n)

0)

téritési dijarol,

191/2008. (VIL 30.) Korm. rendelet a tamogato szolgaltatas és a kozosségi ellatasok
finanszirozasanak rendjérol,

92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgdlatardl, a
rehabililacids alkalmassagi vizsgalaliol, lovabba a szodidlis intézinényekben elldlolt
személyek allapotanak feliilvizsgalatdrol,

141/2000. (VIIL. 9.) Korm. rendelet a stlyos fogyatékossag mindsitésének és
feliilvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi tamogatas folydsitasanak szabalyairol,
369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol,
415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybe
vevOi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl,

62/1997. (XIL. 21.) NM rendelet az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes
adatok kezelésének egyes kérdéseirdl,

1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl,

3/2002. (II. 8.) SzCsM-EiiM egyiittes rendelet a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérél,

60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségiigyi szolgaltatasok nytjtasdhoz sziikséges
szakmai minimumfeltételekrdl

37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozis-egészségiigyi
eloirasokrol.

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag altal kiadott szabalyzatok, allasfoglalasok.



1)

I. FEJEZET
A HAZIREND CELJA

Az abban foglaltak kiovetkezetes betartasa lehetdve tegye

a) az intézményben tartozkoddk szamara a nyugodt, otthonos légkort, a lehetd
legmagasabb szintli életmindséget, a szolgaltatasok ellenérizhet6ségét, az Oszinte
emberi kapcsolatokon nyugvo, nyitott, humanus egytittélest,

b) ellatast igénybe vevck és az intézmény dolgozoinak egymas iranti megbecsiilését,
az emberi jogok tiszteletben tartasat,

¢) a gondozas valamennyi elemének - egészségligyi, fizikai, szocidlis és
mentalhigiénés ellatds, szocioterapias foglalkozds, érdekvédelem, fejleszté
foglalkoztatas, komplex rehabilitacio, szabadidés programok - hatékony, magas
szinvonalu biztositasat,

d) érvényben lévé higiéniai, ergondmiai szabalyok betartasat,

e) epiiletek és berendezési targyak allagdnak megovasat,

f) az ellatottak biztonsagos kozeghez valo jogat,

g) az ellatottak rendszeres egészségiigyi feliigyeletét.

IIIl. FEJEZET
AZ EGYUTTELES SZABALYAI

1) Altalinos szabalyok

Megismertetés

d)

Tajékoztatdas az el6gondozas alkalmaval a hazirendrél az ellatast kérovel, illetve
torvényes képviselojével szoban,

bekoltozés napjan az ellatast igénybe vevdvel, illetve térvényes képviseldjével,

személyes atolvasds, sziikség szerint felolvasas — szdban és irdsban, a Hazirend
megisinerésél aldirasukkal landsitjak,

modositas esetén: szoban és irasban torténd kihirdetéssel (kifliggesztés).

Kozzététel
A Hézirend egy-egy példanya jol lathatéan a székhelyen és a telephelyeken lévé kozossegi
célu helységekben — ebédldben, tarsalgoban - keriil kifiiggesztésre.

a)
b)
c)
d)

2) Hazirend médositasara keriil sor

a vonatkozo jogszabalyok valtozasa esetén,

fenntarté véleménye, javaslata, dontése alapjan,

ellendrzésre jogosult személyek javaslata alapjan,

székhelyintézményben és az egyes telephelyeken €l6 ellatast igénybe vevok,
munkatarsak legalabb 51 %-at meghalado, irasban megfogalmazott javaslata esetén.

3) Hazirend elfogadasanak eljarasrendje, formaja

A Hazirend a 2) pontban felsorolt esetekben modosul, az intézményvezetd altal elkészitett
Hazirendet az Erdekképviseleti Forum elézetesen véleményezi és — amennyiben az megfelel
a jogszabalyokban el6irt feltételeknek — fenntartoi jovahagyo dontést kbvetéen lép hatalyba.

4) Az ellatast igénybe vevikre vonatkozo egyiittélési szabalyok

a) joguk van az egyeni sziikségleteikhez igazodo, az intézmeény altal nyujtott szolgaltatasok

igénybevételéhez,



b)

c)
d)

a szabad vallasgyakorlashoz,
a szabad szavazati jog gyakorlasdhoz, amennyiben nem esik korlatozas ala,
elvart magatartas, hogy

da) a jogviszony létesitésétol annak megsziinéséig a Hazirendben leirtakat betartsak,
db) tiszteletet tanusitsanak ellatott tarsaik és az ellatast végzo személyzet tagjainak

személyiségi jogai és személyes tulajdona irant,

dc) ne veszélyeztessék sem a sajat, sem masok fizikai/lelki biztonsagat.

e)

g

h)

i)
j)

k)
1)

Az allam tulajdonat képezS, az intézmény vagyonkezelésében lévS, az elldtottak
hasznalatara kiadott intézményi felszerelést, hasznalati tdrgyakat, textilidkat
elidegeniteni, megrongalni, megsemmisiteni nem szabad.

A szandékosan, vagy stlyosan gondatlan karokozasbol ered6, nem a betegség tiineteinek
aktivalodasa kovetkeztében okozott kart — ami a szolgaltatas korében okozott kar
megtéritésére kotott felelosségbiztositasi szerzddés alapjan nem érvényesithetd —, minden
ellatottnak meg kell tériteni. A megtérités a javitas, csere, potlas koltségeirdl kidllitott
szamla alapjan torténik.

A lakoszoba intim teriilet, ezért abban csak az ott élok egylittesen megfogalmazott
beleegyezésével tartozkodhatnak mas személyek.

A személyiségi jogok védelme érdekében fotdzas, video, hangfelvétel készitése kizardlag
elozetes bejelentés utan, csak az intézményvezetd engedélyével, és az ellatast igénybe
vevo beleegyezésével, személyiségi jogainak tiszteletben tartasaval lehetséges,

Tilos a kozosségi és egyéb oldalakra, forumokra feltdlteni barmilyen kép és hanganyagot,
vagy egyéb célra felhasznalni.

Az egyiittélés mindsége szempontjabdl fontos cél a tiszta, rendezett életkoriillmények
biztositdsa és fenntartasa. Tekintettel arra, hogy a megfelelé kornyezet az intézményi
ellatast igénybe vevok és a dolgozok elvalaszthatatlan kozos érdeke, ezért elvart, hogy az
ellatottak — fizikai és szellemi — képességiikhoz mérten — tegyenek eleget a dolgozék azon
felkéréseinek, amelyek a szlikebb és tagabb lakokornyezet rendben tartasara, szépitésére,
a személyes higiéniara vonatkoznak (pl.: a lakdszoba, a szekrény, a kozosségi helyiségek
rendje, a megfeleld liszldlkodds és viselkedés).

A megengedheté legmagasabb belsé homérséklet flitési idényben 22 °C.

Az ellatottak - amennyiben egészségi, fizikai &llapotuk lehetévé teszi — aktiv
kozremikodése és egylittmiikodése sziikséges az eredményes dpolasi-gondozasi
feladatok teljestiléséhez.

m) Adott a lehetdség a lakoszobak egyéni izlés szerinti diszitésére.

n)

0)

Bejelentés nélkiili eltdvozasnak mindsiil, ha az ellatott bejelentés nélkiil hagyja el az
intézményt, vagy a bejelentett 24 oran belili vagy 24 oran tili eltivozasrol a
visszaérkezés varhato idopontjahoz képest legalabb 12 ordja nem érkezett vissza, és sem
0, sem a hozzatartozo a tavolmaradasrol nem értesitette az intézményt.

Az intézményben elvart a teljes absztinencia.

p) A dohanyzas csak az arra kijelolt helyeken megengedett.

Uj ellatast igénybe vevé esetén

a) beilleszkedés segitése:
a szocialis/terapias munkatars, a szobatars és az apold/gondozé segitségével torténik.
Teljes korti tajékoztatast kap az ellatast igénybe vevd az intézményi hazirendrdl, az
egylittélési szabalyokrol, az ellatasi formdkrdl, a foglalkoztatasrol és az egyéb



8)

dokumentumokrol. Amennyiben sziikséges, az ellatast igénybe vevd altal megbizott
szocidlis/terapias munkatars részérdl segitségnyujtas torténik a pénzkezeleésben.
Eltavozasra csak indokolt esetben, az intézményvezetd és az intézmény orvosanak
engedélye alapjan van lehetOség, hozzatartozoi kiséret mellett (csaladi indok esetén
hozzatartozoi kérelemre, absztinencia tartasa mellett). Ebben az esetben a hozzatartozok
gondoskodnak az el-, illetve visszaszallitasrol.

b) stabilizalodas idaszaka

A sikeres beilleszkedést kovetden a fejlesztd foglakoztatas keretén beliil lehetoség van
bejelentett munkaviszony létesitésre (munka torvénykonyve alapjan, valamint
szerzOdéses jogviszony létesitésére). Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi
allapota csak a szocioterdpias foglakoztatasra ad lehetdséget, akkor annak
megvalositasara keriil sor. Ezen id6szakban tovabbra is segitséget kap az intézmeényben
dolgozé munkatarsaktol, tarsaitol, akik torekednek az ellatast igénybe vevd teljes
onallosaganak elérésére.

5) Az alkalmazottakra vonatkozo egyiittélési szabalyok

Az intézmény dolgozoi az altaluk nyujtott szolgaltatasokat oly modon kell, hogy
végezzék, hogy kozben betartjdk a munkakori leirasban, a szocialis munka Etikai
Kdédexében foglaltakat,

az ellatast igénybe vevok alapvetd- és specidlis jogai ne sériiljenek,

a szolgaltatasokat igénybe vevok megkapjdk az intézményi életbe torténd integraciohoz,
majd a tarsadalmi életbe torténd reintegracidhoz a tamogato segitséget,

humanizalt lakokornyezet keriiljon kialakitasra.

Az alkalmazottak tevékenységiikért semmilyen koriilmények kozott sem fogadhatnak el
ellenszolgaltatast, iizleti, maganjellegi kapcsolatba sem az ellatast igénybe vevokkel, sem
a hozzatartozoikkal nem keriilhetnek.

Az intézményben alkalmazott dolgozok, és azok kozeli hozzatartozoja (a hazastars, az
egyenes agi rokon, az drokbefogadott, a mostoha és a nevelt gyermek, az érdkbefogado, a
mostoha és a nevelGsziils, a testvér, élettars) az ellatast igénybe vevlOkkel, kozeli
hozzatartozoikkal tartasi-, életjaradéki-, oroklési szerzédést, az intézmenyi jogviszony
id6tartama alatt és annak megsziinésétdl szamitott 1 évig nem kothet.

A szocidlis intézményben dolgozdé munkatarsaknal Osszeférhetetlen a dolgozd, és az
ellatast igénybe vevé kozotti rokoni, barati, szerelmi, iizleti (haszonszerzésen alapulo)
kapcsolat, illetve a kozosségi portalokon szervez6do6, maganjellegii virtualis érintkezeés.

A szocialis intézményben dolgozé munkatarsak a munkavégzésiik soran tudomasukra
jutott adatokat (kiilonosen a személyes és egészségiigyi jellegli adatokat) az adatvédelmi
torveny betartasa mellett kotelesek kezelni, azok kozlésére, kiadasara csak a
sziikségesség és aranyossag elve alapjan keriilhet sor, az arra jogosult hivatalok,
hatdsdgok, személyek irdsos kérelme, jogszabalyban foglalt feltételek teljesiilése alapjan.

6) Napirend

Ebresztés: 6% 6ra

korabbi ébredés esetén kérjiik, tigyeljen arra, hogy a még pihend tarsait ne zavarja.
A betegek, gyengélkeddk igény szerint tovabb pihenhetnek.

Hétvégén és tinnepnapokon egyéni igények szerint torténik az ébresztés.



Szennyes, varrast, javitast igényld ruha, textilia leadasa
Munkanapokon: a kijelolt gytjtchelyeken.

Tiszta ruha felvétele
Munkanapokon elsosorban a kijelolt gyfijtohelyeken, de a nap folyaman indokolt esetben,
sziikség szerint barmikor.

Etkezések id6épontja: a ,Specialis tartalmi elemek” cimid mellékletben megjeldlt
idépontok alapjan

Csendes pihend
a) Szocioterapias foglalkozasban résztvevik szamara: a hét minden napjan 13%-14% éra.
b) Fejleszts foglalkoztatasban allok esetében munkasziineti napokon: 13% — 14% ¢ra.
¢) Igénybevétele nem kételezo, de minden ellatast igénybe vevének joga van hozza, igy
annak zavarasa nem elfogadhato.

Szocioterapias foglalkozas és fejleszto foglalkoztatas

a) A foglalkoztatasi csoport tagjai altal készitett itemterv szerint torténik.

b) A szocioterapias foglalkozas id6beosztasa az ebédlokben, folyoson vagy a tarsalgokban
lévé falijsagon fel van tiintetve, rendkiviili valtozas esetén szoban is megbeszélésre
kertil.

c) A fejlesztd foglalkoztatas az Mt. szerinti foglalkoztatas keretében munkaszerzédésben,
fejlesztési jogviszonyban a megallapodasban és a munkakori leirdsban, a fejlesztd
foglalkoztatas-, valamint az intézményi, szakmai programban foglaltak szerint keriil
megszervezesre.

d) A foglalkoztatds napi oraszama az egyéni munkavallaléi szerzédésben, illetve a
fejlesztési szerzodésben az egyéni foglalkoztatasi és fejlesztési tervben meghatdrozottak
szerint egyénileg eltéro.

e) Orvosi rendelés, hivalalos (gyinlézés, képesség-, készség-, személyiséglejleszto
foglalkozasok idejére a munkavallal6i jogviszonyban allé szolgaltatast igénybe vevok
engedéllyel szakitjak meg a munkavégzésiiket.

Tisztalkodas

6% - 7% ora

15%- 17 @ és 19% oratol, illetve sziikség szerint, valamint munkaszervezés alapjan, a
telephelyeken kialakitott rend szerint, sziikség esetén apolo, gondozd, segité tamogatasa,
feliigyelete mellett torténik.

Esti lefekvés

a) Mennyezeti vilagitasok kikapcsolasi idopontja: 22% ora.

b) Ha On a tdrsalgéban, étkezdben, elhelyezett TV mifisordt 22 Gra utan is nézi, vagy
szobajan kiviili elfoglaltsdga van, kérjiik, dgyat készitse el6 a lefekvéshez.

c) Ha fejleszté foglalkoztatds keretében munkavallaléi jogviszonyban &ll, a masnapi
munkakezdésre kipihent allapotban érkezzen.

d) A szobakozosség tagjainak irdsba foglalt megegyezése alapjan lehetdség van 22% ora
utdni TV-nézésre a szobaban elhelyezett késziiléken (egyéb miiszaki eszkdzon) is, hogy a
tarsait ne zavarja, kérjiik, fiilhallgatot hasznéljon.



Etkeztetés

a)

b)
c)

d)

g)
h)

i)

k)
1)

Napi haromszori foétkezés mellett jelenleg 2 kis étkezést biztositunk. Orvosi javaslatra
diétas, illetve gyakoribb étkezés lehetosége is adott.

Kérjiik, sziveskedjen az alabbiakra figyelemmel lenni:

amennyiben az egészségi allapota lehetévé teszi, az étkeztetés kezdetéig kézmosas utan,
rendezett 6ltozékben sziveskedjen helyet foglalni az ebédlében.

A fekvdbetegek, izolalt személyek étkeznek a lakoszobaban, apold, gondozé személyzet
segitségével.

Diétas, illetve 6tnél gyakoribb étkezés csak orvosi javaslatra torténik.

Amennyiben a diétat, és egyéb szakorvos altal javasolt terapiat kezelést stb. On
visszautasitja, kérjliik, sziveskedjen azt irasba foglalt nyilatkozatban megtenni!
Amennyiben a diétajahoz, illetve egyéb visszautasitott terapia kapcsan betegségének
romlasa miatt gyogyszeres vagy egyeéb kezelésre, szakrendelésre szallitasra van
sziiksége, annak teljes téritési dija Ont terheli.

Etelmaradék az ebéd16b6l nem vihets ki.

Amennyiben az etkezés idépontjaban elfoglaltsiga (pl. ligyintézés, orvosi vizsgalat,
latogatok fogadasa stb.) miatt nem tudja az ételt elfogyasztani, akkor elozetes jelzés
alapjan az ételadagjat a konyhan taroljak, és azt a megerkezeését kovetoen kiadjak a
konyhai dolgozok. Tobbdras, étkezési id6t magaba foglalo tavollét esetén uti csomagot
biztositunk.

Elelmiszer hiitészekrényben, illetve az arra kijellt tiroldhelyen, sajat névvel ellatott
ételdobozban tarolhato.

Heti két alkalommal, dokumentalas mellett, ellendrzésre keriil a hiitékben tarolt étel
mindsége, és a megtalalt romlott, lejart szavatossagu élelmiszert tulajdonosanak
tajékoztatasa mellett a feladattal megbizott dolgozo az ételhulladék kezelésére vonatkozo
szabalyoknak megfelelen elhelyezi a mosléktaroloban, ahonnan veszélyes hulladékként
keriil elszallitasra.

Havi egy alkalommal javaslatot lehet tenni a kvetkez6 havi étlaptervezet elkészitésére.
Kérjiik, hogy az élelmezéssel kapcsolatos kérdéseit, javaslatait a nagycsoport keretében
fogalmazza meg, vagy irja le, és dobja be az ,Otletladéba”!

Egészségiigyi ellatas
Orvosi ellatas

a) Adott a szabad orvosvalasztas lehetGsége. A székhelyen és a telephelyeken haziorvosok
és pszichiater szakorvosok latjak el a feladatot.

b) Az intézményi orvosok, szakorvosok rendelési ideje, helyszine a székhelyen és a
telephelyeken kifiiggesztett idopontokban torténik, melyr6l a szolgalatot teljesito
szakdolgozoktol kérheto tovabbi felvilagositas.

¢) Az egészségligyi ellatas keretében biztositjuk a szakorvosi, illetve siirgosségi ellatashoz,
koérhazi kezeléshez valé hozzajutast.

Kérjiik Ont, hogy

a) a bekdltozést kovetd elsé haziorvosi, és pszichiatriai szakorvosi rendelésen sziveskedjen

megjelenni allapotfelmérés céljabol.
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b) Egészségiigyi probléma, orvosi ellitds esetén elsésorban sajit érdekében azonnal
forduljon a szolgalatban lévé miiszakvezetdhoz, vagy az Onnel kozvetleniil kapcsolatban
lévo dolgozdhoz (szocialis/terapias munkatars, segité, munkavezeté stb.).

¢) Amennyiben tarsa rosszullétre panaszkodik, azzal segit, ha jelzi azt a legkdzelebb
tartozkodo dolgozonak.

Orvosok feladata

a) Egészségligyi problémak, alapdiagnézishoz tarsuld betegségek, szovédmények, egyéb
organikus elvaltozasok diagnosztizalasa, a terapia megéllapitasa.

b) indokoltnak tartott kiegészitd vizsgalatok, kezelések, konziliumok, szakorvosi illetve
fekvObeteg intézeti kezelés elrendelése. Egészségi allapot romldsa esetén, a haziorvos
javaslata alapjan, leesés megelozeés érdekében agyracs hasznalata javasolt.

Orvosi rendelés helye

a) A fekvobetegeket a szobajukban keresi fel az orvos.

Amennyiben fekvébeteg: gyogyintézeti kezelést vesz igénybe, a személyi adatlapjan irasban
rogzitett, On dltal megjeldlt hozzatartozojat, illetve torvényes képviselGjét a lehetd
legrovidebb idén beliil (maximum 12 ¢ra) telefonon, irasban a megadott elérhetdségi modon
tajékoztatjuk.

A jarvanyos megbetegedés esetén bevezetett rendkiviili szabalyokat az intézményben
tartozkodo valamennyi személy koteles betartani!

Gydgyszerrel és gyogyaszati segédeszkizzel valo ellitas

a) A gyogyszeres terapidban részesiilok mentdlis dllapottol fliggben rendszeres
tdjékoztatast kapnak a nekik felirt gyogyszerek hatasarol, esetleges mellékhatdsokrol.

b) Kérjiik, tartsa be, vegye igénybe a kezel6orvos altal eldirt, vagy sziikség esetére elrendelt
gyogyszeres terapiat.

c) Orvosi szempontbdl nem sziikségszer(i, és nem ellenjavallt gyogyszert, gyogyszernek
new mindsiilo keszilinényl sajal igénye alapjan vasarolhat, azt a kozponti egészségiigyi
agyeleti, gondozasi egység novérszobdjaban nyilvantartasba vétel, adagolas és tarolds
céljabdl elsGsorban sajat érdekében le kell adni! Abban az esetben, ha a gyégyszereit On
onalléan kezeli, akkor bemutatasi kotelezettsége van.

d) Gondoskodunk az egészségiigyi ellatasahoz sziikséges haziorvos, szakorvos altal felirt
készitmények, gyogyaszati segédeszkozok, gyogyszerek (kiz)beszerzés keretein beliil
torténd beszerzésér6l. A havonta felillvizsgalt ATC listdban szerepld készitmények,
gyogyszerek, a receptre, névre szoldan kivaltott gydgyszerek drdnak, valamint az On
jovedelmének a figyelembevételével keriil kiszamitisra az Ont havonta, utdlagos
megfizetés mellett terhel6 gyogyszerkoltség.

e) LehetOséget biztositunk az 6ndllo gyogyszerkivaltasra, melyet a kivaltast kovetden le kell
adni a gyogyszerelést végz6 munkatarsnak.

f) Testkozeli gyogyaszati segédeszkozoket, amennyiben azt az ellatott jovedelme lehetové
teszi, maga finanszirozza, mig a testtavoli segédeszkozoket igény esetén az intézmény
biztositja.

- Testkozeli eszkozik jelentds kontaktfelszin, szoros illeszkedés, preventiv, terapids és
rehabilitativ céliak, orvosi jellegliek, karosodasra iranyulnak, jellemzéen egyedi
eléallitasuak. Morfoldgiai és vagy funkcionadlis céluak. pl.: miiszem, miimell, arcpotlas,

11



pardka, végtagprotézisek, miifogsor, fliz6k, haskotok, sérvkotok, gyogycipok, betétek,
kontaktlencsék, hallokeészilékek.

- Testtavoli segédeszkozok: csekély kontaktfelszin, laza illeszkedés, foként rehabilitativ
céluak, muszaki jellegliek, fogyatékossagra iranyulnak, jellemzden széridban el6re
gyartottak, mobilitast, érzékelést, kommunikaciot, onellatast, kronikus terapiat segitd
eszkozok, pl: bot, mankd, kerekesszék, szemiiveg, fehér bot, gégemikrofon,
kommunikator, katéterek, fecskenddk, kompresszios harisnya stb.

Egészségmegorzést szolgalo tevékenység

Szirdvizsgalatok: Az intézmény altal szervezett szlirOvizsgalatokon torténd részvételt
javasoljuk.

Egészségmegorzés: Az életminéség javitasa érdekében a helyes egészségmagatartast
tamogato, segitdé programok szervezése rendszeresen torténik, melyen kérjiik, érdeklodési
korének megfelelen sziveskedjen részt venni!

FekvObetegek esetében - egészségi allapotukra és az abbol fakado egyiittmikodési
képességiikre figyelemmel - toreksziink a rendszeres leveglztetés biztositasara a
rendelkezésre allo személyi és targyi feltételek figyelembevétele mellett.

7) Korlatozo intézkedés (X. sz. melléklet részét képezi)

Panaszjog gyakorlasa korlatozé intézkedés alkalmazasa esetén

A korlatozo intézkedés ala vont személynek, illetve torvényes képviselojének, ha panasza
van az ellatott érdekében hozott korlatozd intézkedéssel kapcsolatban, vagy azzal nem ért
egyet, élhet panasztételi jogaval az intézményvezetonél, az intézmény fenntartojandl, az
illetékes ellatottjogi, betegjogi képviselonél. Panasz kivizsgdlasa esetén soron kiviil kell
eljarni.

8) Szocioterapias foglalkozas és fejleszt6 foglalkoztatas

a) Az ellatast igénybe vevok mentadlis, pszichés és fizikai jollétének elosegitése, az
életmindségiik javitasa érdekében rendszeresen és folyamatosan tervszerti, szervezett
foglalkozasokon, foglalkoztatasban vehetnek részt.

b) A szervezett szocioterapias foglalkozasokon, fejleszté foglakoztatasban valo részvétel
minden ellatast igénybe vevo részére hasznos, hiszen az abban valé aktiv részvétel segiti
a kozosségi életbe valé beilleszkedést, a gyogyulasi folyamatot, az eredményes
rehabilitaciot.

c) Hozzasegiti a résztvevoket a pozitiv Onértékelés kialakitasahoz, sikerélményhez,
meglévé készségek, képességek fejlesztéséhez, szinten tartasahoz, de rendszeres
jovedelemszerzési lehetoséget is jelenthet.

d) A szocioterapias foglalkozas és a fejleszté foglalkoztatas helyszine lehet az intézmény
székhelye, telephelyei, és az intézményen kiviili teriilet.

e) Kiemelt figyelmet forditunk a személyiségfejlesztésre, rehabiliticiora, ezért kérjiik,
sziveskedjenek a személyre széloan meghatarozott csoportos és egyéni foglalkozasokon
megjelenni.

f) A munkavallaloi jogviszonnyal rendelkezoknek munkaidé alatt a munkahelyen kell
tartozkodni, kivéve, ha azt az egészségi allapot, hivatalos tigyintézési kotelezettség,
személyiségfejleszto foglalkozason vald részvétel nem teszi lehetdvé.
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8)

h)

A munkaviszonnyal nem rendelkezoket kérjiik, sziveskedjenek a foglalkoztatas-
szervezOk altal felkindlt szocioterapias, szabadidds programok kéziil valasztani, azokon
aktivan részt venni, a véllalt feladatot végrehajtani. Ez aldl kivételt azok képeznek,
akiknek egészségi dllapota ezt dtmenetileg nem teszi lehetévé.

Munkaidén kiviil a munkatarsak, illetve az ellatotti kbzosség altal szervezett szabadidés
foglalkozasok, kulturdlis, sportprogramokon, rendezvényeken, rendszeresen szerevezett
nyilt napokon valo részvétel lehet6ségét kinaljuk.

Tamogatjuk, segitjiik az intézményen beliil és kiviil szervezett sportprogramokon valo
aktiv részvételt, egyesiileti tagsagot. Javasoljuk, hogy mindenki érdeklédési korének
megfeleloen vegyen azokon részt.

Fejleszté foglalkoztatésba torténé bejelentésére az intézmeényi jogviszony létesitését
kovetéen van lehetfség, amennyiben van felhasznalhaté szabad feladategység,
feladatmutato.

9) A szocioterapids foglalkozas és fejleszté foglalkoztatds szervezése, szerepe

A foglalkoztatdst a terapids kozosség keretei kozott valositjuk meg, amely lehetéséget kinal
arra, hogy az ellatotti kozosségben rejlé gyogyito erdre tamaszkodva a hidnyzé készségek,
képességek kialakitdsa, a meglévik fejlesztése, a személyiségfejlesztés hatékonyabban
valésulhasson meg. A terdpids kozosség segfti a szocidlis kompetenciak fejlédését, az 6nalls,
eredményes, sikerélményt nytjté foglalkoztatasban valé részvételt, kitartasra, fegyelemre,
rendszerességre nevel, hozzdjarul a fizikai és szellemi képességek fejlesztéséhez, a

koz

a)

b)

c)

d)

dsségbe tortén6 eredményesebb beilleszkedéséhez,

A szocioterapias, fejleszté foglalkoztatasban résztvevik baleset-, és tlizvédelmi
oktatdson vesznek részt, elvart, hogy az ott hallottakat a munkavégzés sordn
kovetkezetesen betartsdk.

Minden ellatast igénybe vevé azon a munkateriileten, ahol foglalkoztatésban részt vesz,
koleles az el6irl munka-, és védGoltozetet viselni.

A jogszabalyban meghatdrozott munkasziineti napok és dltalinos pihenénapok
alkalmaval egyéni jelentkezés alapjan keriilhet sor a napi feladatok végrehajtdsaban
valo részvételre, de ebben az esetben pihendnapként egy masik nap keriil kijelolésre.

A szivesen ellatott feladatkorok elvégzésére alkalmazott személyeket csak abban az
esetben helyezzilk mas munkakérbe, ha az adott munkateriiletre vonatkozo
szabalyokat megsértik, egészségi allapotvéltozas miatt més munkakérbe helyezésiik
javasolt, ha az ellatast igénybe vevé a hazirendet megsérti, és az adott munkateriilet
vezetdje, az ellatott, valamint a terapids munkatdrs munkateriilet valtast javasol.

A foglalkoztatdsra, foglalkozdsokra vonatkozd otleteket, javaslatokat szivesen
fogadunk, amelyeket kérjitk, mondjon el a segit6knek, munkavezetSknek, az Ell4totti
Onkormanyzat tagjanak, vagy irja le és dobja be az Otletladdba. A foglalkoztatds
tervezését, szervezését, bonyolitasat, értékelését a foglalkoztatdsi csoport tagjai végzik
team-munkaban, és az aldbbiak szerint részt vesznek a komplex allapotfelmérésben,
melynek célja:

- informécidgytijtés, amely alapjan meghatarozhato a szocidlis kompetencia fejlettsége,
hianytertiletek, a fejlesztési, foglalkoztatasi és rehabiliticiés célok, a megvaldsitds
iranyai és stratégidja.

- Szakmai team - gondozési egységvezetd, terdpids munkatérs, intézmény orvosa,
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foglalkozas-egészségiigyi orvos, munkaszervezet pszicholdgus, intézményvezetd
felméri az On egészségi éllapotat, képességeit, készségeit, munkatapasztalatat,
érdekl6dési korét, amely segiti a fejlesztési, rehabilitacids, foglalkoztatasi iranyok
meghatdrozasat.

- A kapott informaciok felhasznalasaval az On, illetve torvényes képvisel6je
bevonasaval elkésziil a személyes sziikségletekhez, képességekhez, készségekhez
igazodo egyéni foglalkoztatasi terv, amely az egészségi allapot, az életmindség
javitasat, szinten tartasat, a rehabilitaciot szolgélja.

A foglakoztatasi csoport tagjainak feladata tovabba

- éves fejleszto foglalkoztatasi szakmai program elkészitése,

- ellatast igénybe vevdk szocioterapias, fejleszté foglalkoztatasba torténd iranyitasa,

- munkabeosztasok készitése és kifliggesztése a kijel6lt helyeken,

- gondoskodnak arrdl, hogy megadott idében jelenjenek meg a megjeldlt foglalkozasokon,
munkahelyeken a segitoknél, munkateriilet-vezetcknél feladatellatdsra képes allapotban.

A foglalkoztatis formai

- szocioterapias foglalkozasok, melyeknek elsodleges célja a meglévo képességek szinten
tartasa, lehetdség szerint a kulcsképességek fejlesztése

- munkaterapia: intézmény kornyezetében végzett kisegito, kiegészito jellegii feladatok,
kézmiives miihelyek,

- terapias és készségfejleszté foglalkozas, melynek célja a kulcsképességek -
kommunikéciés készség, team-munkara vald alkalmassag, konfliktuskezelés,
munkavégzésben elvart felelosségvallalas, véllalkozoképesség, kreativitas fejlesztése,
esetlegesen idegen nyelv és a szamitogépes ismeretek elsajatitasa. Mentalis képességek,
készségek - olvasas, irds, matematika -, szocidlis kompetencia — Onismeret, mas
kulturkorok és vallasok ismerete, tarsadalomismeret, személyiségkozpontii gondolkodas
— fejlesztése. A szocialis érzékenységre utalo viselkedésmintak, mint a tolerancia,
egylittmikodés, segitségnyujtas, nyitottsag, szabalytartas, alkalmazkodas, 6nuralom, jo
idObeosztas, pontossag erositése. Haztartasvezetési ismeretek elsajatitasa. Mozgas-,
illetve miivészetterapiak: — zene-, tanc-, irodalom-, szinjatszé csoport, kreativ terapia,
jaték,

- képzési céli foglalkozasok az ellatast igénybe vevok egyéni igényei és a gondozasi
tervben meghatarozott fejlesztési, rehabiliticids iranyvonalak figyelembevételével
keriilnek megszervezésre,

- az ellatotti kozosséggel egyiitt Osszedllitott éves rendezvényterv alapjan szervezett
kulturalis és szabadidés programok.

Fejleszto foglalkoztatas

A fejleszté foglalkoztatas célja munkafolyamatok betanitdsa és foglalkoztatasa révén az
onallé munkavégzd képesség kialakitasa, helyredllitasa, fejlesztése, valamint felkészités
védett munka keretében, illetve a nyilt munkaer6piacon torténd 6nallé munkavégzésre.

- Mt. szerinti jogviszony azzal kothetd, aki a 16. életévét betdltotte, a rd iranyado dregségi
nyugdijkorhatart még nem érte el, az Szt. 99/B § (2) szerinti szolgaltatasokra intézményi
jogviszonnyal rendelkezik, munkakor betoltéséhez elGirt foglalkozas—egészségligyi
orvosi vizsgalat szerint a tevékenységre alkalmas, részére egyéni foglalkoztatasi terv
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késziil.

Szt. szerinti fejlesztési jogviszony azzal létesithet6, aki munka- és
szervezetpszichologus, foglakozas-egészségiigyi orvos, és az intézmény vezetGje altal
kiadott javaslattal, foglakozas egészségiigyi szakvéleménnyel rendelkezik, részére egyéni
foglalkoztatasi terv késziil.

Szocioterapias foglalkozasban résztvevik jutalmazasa

Elldtottjaink teljesitményiik, valamint a végzett munka jellege alapjin differencialt anyagi
elismerésben részesiilnek.

Az elszamolas, a szocioterapids dij szamfejtése, az intézmény altal szerkesztett, segitdk
altal igazolt munkalap adatai alapjan torténik (19. sz. melléklet részét képezi a
szocioterapias oradij Osszege).

A kiemelkedé teljesitményt nyujto ellatottak teljesitménye oklevéllel, rendkiviili jutalom
adasaval, vagy targyi jutalommal is elismerhetd.

Szocioterapias foglalkoztatas teriiletei

Tevékenység
o portaszolgalat
. park és udvargondozas
) Soreshiad zoldség elokészités
munka mosogatas
® szalvétahajtogatas
. takaritas
. mosas
. varras, javitas
e hajtogatas
. vattatépés
. szonyegszoveés
. keramiakészités
. teakonyhai munka
. dllattenyésztés altalanos tevékenység
. koca-, hizotartas, juh, baromfi ellatdsa
o kertészet
o TMK tevékenység
. kreativ munka

Fejleszto foglalkoztatisban résztvevik dijazasa

Egyéni munkavallaloi jogviszonnyal rendelkeznek, munkabériik az egyéni munkavallaléi
szerzodésben keriil meghatarozasra, kifizetése az intézmény székhelyén és a telephelyen,
bérjegyzékrol torténik.

10) Keérjiik a kiévetkezok betartasat

A személyes biztonsag védelme, valamint az elektromos ellatérendszer talterheltségének
elkeriilése érdekében a miiszaki feliilvizsgalattal rendelkezd (leltarba vételt kvetéen az
intézmény dolgozdja végzi el) hasznalati nyilvantartasba vett (vasarolt szolgaltatas), sajat
tulajdonban lévé haztartasi gépet csak az arra kijellt helyen hasznalja.
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b) Elektromos berendezést tizembe helyezni — kivéve 1j, garancidlis késziilékek -az
intézmény villanyszereldje altal félévente végzett miiszaki ellendrzést kdvetden lehet. Ha
a késziilék a miiszaki el6irasoknak nem felel meg, hasznalati jogat mindaddig
visszavonjuk, amig annak javitasa dokumentummal alatamasztva nem torténik meg.

¢) Energiatakarékossagi szempontbol kérjitk, hogy csak a sziikséges vilagitotesteket,
vizmennyiséget hasznalja.

d) Dohanyozni csak az arra kijelolt helyeken szabad.

e) A lakoszobakban cigaretta toltése, sodrasa nem engedélyezett, kérjiikk, hogy azt a kijelolt
helyen elékészitett asztalokon végezzék.

11) Nyilvantartas, adatvédelem
Az ellatasra varakozokrol, illetve az ellatast igénybe vevo személyekrol az Szt. alapjan
nyilvantartast vezetiink, amely tartalmazza:

Ellatasra varakozok esetében

- a kérelmezd természetes személyazonositd adatait, Tarsadalombiztositasi Azonosito
Jelét,

- akérelmezo telefonszamat, lako- és tartozkodasi helyét, értesitési cimét,

- a kérelmezo allampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan
jogallasat, a szabad mozgas és tartozkodas jogara vonatkozo adatait,

- akérelmezo cselekvoképességére vonatkozo adatot,

- a kérelmezé torvényes képviselGje, tovdbba a kérelmezé megnevezett hozzatartozdja
vagy bentlakasos intézményi ellatds esetében a kérelmezé nagykori gyermekének
neveét, szilletési nevét, telefonszamat, lako-és tartozkodasi helyét vagy értesitési cimét,

- akérelem elGterjesztésének, megkiildésének idGpontjat,

- asoron kiviili ellatdsra vonatkozd igényt,

- az elogondozas lefolytatasanak idopontjat, ha annak elvégzése koteleza.

Az ellatdis igénybevételének idépontjdban a nyilvantartisban rogzitett adatok az

alabbiakkal keriilnek kiegészitésre

- az ellatas megkezdésének és megsziinésének datuma, az ellatds megsziinésének modja,
oka,

- ajogosultsagi feltételekre, és az azokban bek&vetkezett valtozasokra vonatkozd adatok,
kiilonbsen a szocidlis rdszorultsdg fenndllasa, a raszorultsagot megalapozo
koriilményekre vonatkozo adatok,

- bentlakasos ellatas esetén a soron kiviili elhelyezésre vonatkozo dontés, a férohely
elfoglalasanak idGpontja, illetve, hogy kozgyogyellatasban részesiil-e.

Az Intézmény az adatvédelmi és adatbiztonsagi feladatainak a mindenkor hatalyos
vonatkozo unids és hazai jogszabalyokban foglaltak szerint tesz eleget, kiilonos figyelemmel
az abban foglalt alapelvekre, tigymint jogszerliség, tisztességesség, atlathatosag, célhoz
kotottség”, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag, integritds és bizalmas
jelleg, elszamoltathatosag.

12) Intézményi- személyi téritési dij
a) az igényelt szolgaltatisért személyi téritési dijat, valamint az igénybe vett egyéb
szolgaltatdsok esetén eseti szolgaltatasi dijat kell fizetni. A havonta utdlag fizetend6
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tényleges Osszeg nagysagat az aktualis hénapban igénybe vett szolgéltatasok alapjan
kozoljiik.

b) Az intézményi téritési dijat a fenntartd a targyév 4prilis 1-éig dllapita meg. Az
intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal, tdmogatott lakhatas esetében két
alkalommal korrigalhato.

c) A személyi téritési dijat az intézményvezetd illapitja meg konkrét, forintra kerekitett
Osszegben, és azt {rdsban kozli az aldbbiak figyelembevételével. A személyi téritési dij
Osszege a megallapitas idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal vizsgalhato feliil
és valtoztathato meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

- olyan mertékben csokken, hogy az Szt-ben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni,

- aszocialis vetitési alap 6sszegének 25 %-at meghaladé mértékben noévekedett.

Az intézmény vezetGje megvizsgalia az ellatast igénylé — apolast, gondozast nyujté

intézmény és apolo-gondozé céla lakéotthon esetén — havi jovedelmét, jelentds

pénzvagyondt, illetve jelentds ingatlanvagyonat, dtmeneti otthoni ellatés esetében: havi
jovedelmét, rehabilitacios célu lakootthon esetén havi jovedelmét és jelentés pénzvagyonat.

d) jelentés pénzvagyon a rendelkezésére allo fizetési szamla pozitiv egyenlege,
betétszerz6dés vagy takarékbetét-szerzodés alapjan fennallo kovetelése és készpénz
Osszegének azon része tekinthetd, amely az intézményi téritési dij egy évi Osszegét az
elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja,

e) jelentds ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének a szocialis vetitési
alap dsszegenek a negyvenszeresét meghaladé részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonként
kell figyelembe venni az ellatds igénylésének vagy a feliilvizsgalat idépontjdban a
tulajdonban allé ingatlant, valamint az 6t illetd hasznosithatd, ingatlanon fennalld
vagyoni erteki jogot, illetve az ellatas igénylését vagy a feliilvizsgalatot megel6z6 18
honapban ingyenesen atruhazott ingatlant, ha azok egyfittes forgalmi értéke a szocialis
vetitési alap osszegének a negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan k6zos tulajdon esetén a
tulajdoni hanyadot kell figyelembe venni.

f) Ha az ellatott, a torvényes képviselGje, vagy a Lérilési dijal megfizeld személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megviltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozé kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az
intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatisit kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelel6en allapitja meg.

g) A személyi téritési dij meghatarozasanal nem vehetd figyelembe az ellatasban részesiild
ga) foglalkoztatasabol szarmazo szociterapias dija,
gb) a tanulmanyi 6szténdij, valamint
gc) a koltépénz.

Tartos bentlakdsos intézmény esetén a Fenntarté meghatdrozhatja azokat a férchelyeket,
amelyek betoltése esetén belépési hozzajarulast kell fizetni.

A belépési hozzajarulas legmagasabb Gsszege nyolemillié forint. A belépési hozzdjarulas
Osszege évente egyszer valtoztathato meg.

A belépési hozzajarulast az ellatast igényld, vagy a belépési hozzajarulas megfizetését vallalo
személy fizeti meg.

Ellatasi kotelezettség fennillasa esetén az ellatds nem tagadhaté meg a belépési hozzdjarulas
megfizetésére nem képes igényl6tol.
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Ha a gondozas az intézménybe torténé bekoltozést kovetd harom éven beliil megsziinik, a
belépési hozzajarulas ardnyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy orokosének, illetve
~ ha a belépési hozzajarulas megfizetését mas személy vallalta — e személynek vagy
orokoseének.

A személyi téritési dij dsszege

A 29/1993. (I1.17.) Korm. rendelet 3. §. (1) f pontja szerint az intézményi és személyi téritési
dijat bentlakdsos intézmény esetén ellatisi napra vetitve kell meghatirozni. A napi
intézményi és a napi személyi téritési dij Gsszege az adott honap napjainak szamatol fiigg.

- Apolast-gondozast nyijté intézményben, Témogatott Lakhatas igénybevétele esetén a
havi jovedelem 80 %-at nem meghaladé Osszegli személyi téritési dij keriil
megallapitasra

- atmeneti otthoni ellatas igénybevétele esetén az ellatast igénybe vevd havi
jovedelemének 60 %-at nem meghaladd Osszegli személyi téritési dij keriil
megallapitasra

- rehabilitacios célu lakootthoni ellatasért fizetendo személyi teéritési dij nem haladhatja
meg az ellatast igénybe vevo havi jovedelmeének 50 % - at

- apolo-gondozo céli lakootthoni ellatasért fizetend6 személyi téritési dij nem haladhatja
meg az ellatast igénybe havi jovedelmének 80 % - at

- nappali ellatd szolgdlat keretében az igénybe vett étkezések szdménak fliggvényében
keriil megallapitasra, de nem haladhatja meg a havi jovedelmének 30 % - at.

Intézménybdl valo tavolléte esetén

- gondozasi napnak mindsiil tobb napos eltavozas esetén az eltavozas napja,

- két honapot meg nem halado tavollét idejére — a rehabilitacios céla lakoéotthoni ellatds és
a tamogatott lakhatas kivételével — a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
20 % -at kell fizetni,

- két hénapot meghaladé tavolléte idejére — a rehabilitacids céla lakdotthoni ellatds és a
tamogatott lakhatas kivételével — egészségiigyi intézményben torténs kezelés tartamara
a megallapitott szemeélyi teéritési dij 40%-at kell fizetni, minden egyéb esetben a
megéllapitott személyi téritési dij 60 % - at kell befizetni,

- a rehabilitaciés célu lakootthon, tamogatott lakhatas esetén tavolléte idejére a személyi
téritési dij 100% at kell fizetni.

Teritési dij fizetési kotelezettség elmulasztasa
Ha az ellatott vagy képviseloje, vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi
viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozo kotelezettségének nem tud eleget tenni, koteles az intézmény vezetdje rendkiviili
jovedelem vizsgalat lefolytatasat kezdeményezni.
A téritési dij fizetésére kotelezett a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz
eleget abban az esetben, ha

- hat honapon &t folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és az a hatodik honap utolso

napjan a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja, valamint

- vagyoni, jovedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését.

Amennyiben a megallapitott személyi téritési dij Osszege a Megallapodasban

meghatarozott idépontig nem keriil befizetésre, az intézményvezetd 15 napos hataridé
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megjelolésével felhivja a hatralékkal rendelkezd figyelmét a tartozas rendezésére. Abban az
esetben, amikor az intézkedés a megadott hatdridén beliil nem vezet eredményre, a
tovabbiakban az intézmény fenntartoja jar el a hétralék behajtasa érdekében.

Jelzalogot a nyilvantartott folyé évi hatralék erejéig lehet bejegyezni. A jelzélog
bejegyzésének kezdeményezésérdl a szocilis hatdsdg a jogszabalyi feltételek fennallisa
esetén — a fenntarto kérelme alapjan — hatirozatot hoz.

Ha harom honapon at téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t, vagy
a téritési dijat megfizetd személyt frdsban tajékoztatni kell a felmondés lehetéségérél, annak
kezdé idopontjarol, valamint az Szt. 102, § (3) bekezdésében foglaltakrol.

13) KéltGpénz

Ha a szolgaltatast igénybe vevé jovedelemmel nem rendelkezik, akkor a fenntartd altal
hozott dontés alapjan személyes sziikségleteinek fedezésére havi koltépénzt biztositunk.
Koltdpénzt biztositunk abban az esetben is, ha a személyi téritési dijat jovedelem hidnyaban
vagyon terhére éllapitottuk meg. Ebben az esetben a kéltdpénz vagyonra terhelése keriil
elrendelésre. A kéltdpénz havi dsszege nem lehet kevesebb a targyév janudr 1-én érvényes
szocidlis vetitési alap dsszegének 20%-nal. Ha a téritési dijat ugy allapitottuk meg, hogy az
vagyont is terhel, akkor a kolt6pénz dsszege nem lehet kevesebb a targyév januér 1-jén
eérvényes szocidlis vetitési alap Osszegének 30%-ndl. Legaldbb a koltépénz osszegére
kiegészitjiik az ezt az 6sszeget el nem ¢éré jévedelmet is.

14) Jogorvoslat
Ha a szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviselje a megéllapitott személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az
intézményvezetd, illetve fenntarté értesitésének kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil
irasban benyuijtott fellebbezéssel élhet az intézmény fenntartéjanal.

15) Gyogyszerkoltség megtéritése
Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd egészségi allapotanak javitdsdhoz, vagy szinten
tartasdhoz sziikséges gyogyszerek a jogszabdlyban meghatérozottak szerint az intézményi
alaplistaban szereplé gyogyszerkészletb6l téritésmentesen nem biztosithatéak, annak
koltségeit az ellatott viseli, ha azt annak jovedelme lehetévé teszi.

IV. FEJEZET
AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS, ILLETVE VISSZATERES RENDJE

1) Eltivozis

A szolgaltatast igénybe vevének joga van az intézményen beliili, és az intézményen kiviili
szabad mozgashoz, figyelemmel sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara, amennyiben ezt
mentalis allapota lehetévé teszi. Az eltdvozas az ellatdst igénybe vevék igényei, valamint
szakmai szempontok alapjén torténik, ellitési formanként a specialitisokat tartalmazé
mellékletekben rogzitettek alapjan, a terapias munkatdrssal, foglalkoztatds-szervezdvel,
esetfelelGssel, gondozasi egységvezetSvel tortént elézetes egyeztetést kovetSen, szoban vagy
formanyomtatvanyon irasban rogzitett engedélyezést kovetden, névre szolo, fényképes
személyazonosito kdrtya birtokaban. Az eltdvozas engedélyezése sordn a bejelentés
tudomadsul vételekor a személyazonosité kartyét kiadé dolgozo koteles kontrolldlni a tdvozni

19



késziilo ellatast igénybe vevé egészségi dllapotat. A személyazonosité kartyan megtalalhato
az ellatott fényképe, neve, sziiletési adatai, intézményi cime mellett az esetleges kronikus
betegsége, mint pl. epilepszia, és az ismert érzékenysége is. Azok az ellatast igénybe vevdk,
akik betegségiik okan térbeni, idébeni tdjékozddasi képesség részleges, vagy teljes
hidnyaban szenvednek, kisérével, illetve csoportos kimend keretében mennek sétalni,
vasarolni, latogatnak intézményen kiviili programokat.

24 oran beliili és hosszu eltivozas esetén a tavozaskor a szolgalatban lévé kolléganak fel
kell jegyezni

a) atavozo nevet,

b) atavozas idépontjat,

¢) a visszaérkezés varhato idejét,

d) az eltavozas alatti tartozkodasi helyet,

e) a tavozaskor viselt ruhazatat, vitt dokumentacio, személyes holmi

f) kisérd neve

g) tavozas mivel torténik,

h) az atadott gyogyszerek megnevezését, mennyiségét, atadod, atvevo alairasat.

2) Formai

a) Rovid eltavozas (maximum 5 6ra idétartamig)

Az eltavozas torzsideje és rendje
hét kozben:
- aprilis 01. — szeptember 30. kozotti idoszakban: 15% - 17%
- oktdber 01. — marcius 31. kézott idészakban: 1515 - 170

hétvégén:
- szombaton 8% — 11, vagy
- vasamap 1330 - 1730

b) 24 6ran beliili eltavozas

- ha annak a telepiilésnek a kozigazgatasi hatarain beliil keriil igénybevételre, ahol a
székhely, es a telephelyek talalhatoak, javasoljuk, hogy érkezzen vissza 1/%-1g,

- a telepiilés kozigazgatasi hatdrain kiviilre tavozokat kérjiikk, hogy a terapias
munkatarssal, foglalkoztatds szervezdvel és a szolgdlatot teljesito miiszakvezetd
apoloval egyeztetett id6pontig, legkésébb 20 oraig érkezzenek vissza
intézménytiinkbe.

Az eltdvozast névre szoloan az eseménynapléban dokumentaljuk.

¢) Hosszu eltivozas (24 orat meghalado tavollét)

A 24 oradt meghaladd tavollétet a terapias munkatarssal tortént egyeztetést kovetden az
intézményvezetd, a gondozasi egységvezetd, telephelyvezeto irasban engedélyezi a szakmai
team tagjaival tortént konzultaciot kovetéen.

Az ellatast igénybe vevonek az otthonaban vagy a torvényes képviseldjénél folyamatos 90
naptiri napot meghalado tartézkodasa esetén az intézményvezeté a jogviszony
megsziintetését kezdemeényezi.

Ez id6 alatt az ellatast igénybe vevé/torvényes képvisel6 hozzatartozo vallalja:

- hogy irasban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevét érinté barmely egészségiigyi,
mentalis és fizikai valtozasrdl, kdrhazi kezelésrdl, az életét befolyasold tényezbrdl,

- biztositja az egészségligyi ellatashoz valo hozzajutasat,

- ez id0 alatt a hivatalos ligyek intézését végzi.
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Eltiavozasokhoz kapcsolodé egyéb szabalyok

Altaldnos vérnyomas és sulyellenérzési vasarnapon (minden masodik) kérjiik, ne vegye
igénybe az eltdvozési lehetéséget, ha a vérnyomads értéke kontrollmérést igényel, amig annak
értéke nem rendezddik.

a)

b)

c)

d)

f)

g)

)

k)

1)

3)
a)

b)

c)

Keérjitk, hogy téli iddszakban forditson fokozott figyelmet arra, hogy sotétedés elott
visszaérkezzen az intézménybe, illetve, ha sziirkiiletben, sotétben kozlekedik, koteles
viselni a lathatésagi mellényt.

Kérjiik, hogy eltavozasi igényét mindig sziveskedjen jelezni, mert azt annak idSkeretei
alapjan irasban engedélyezziik, kivéve a rovid eltavozast.

Sziveskedjenek az étkezések idpontjara visszaérkezni, mivel f6tt étel tiroldsara
maximum 2 ¢ra id6tartamra van lehet6ségiink.

Tévozasa, érkezése, alkalméval iigyeljen elldtott tirsai nyugalmdra, biztonsagara, jogos
érdekeire.

Fejleszt0 foglalkoztatésban résztvevdket kérjiik, hogy a 24 drat meghaladé tavollétet —
kivéve a rendkiviili esetet —sziveskedjenek a 2 hetet 4tfogé munkabeosztas készitése el5tt
bejelenteni.

A 30 napot meg nem haladé eltdvozas esetén a rendszeresen szedett gydgyszereket
dtadjuk az On, illetve kiséréje részére, 30 napot meghaladd eltivozas idejére a
haziorvos/szakorvos éltal elektronikusan felirt készitmények listajat adjuk at.

Ha eltavozasra megy, az elvitelre szant ingésagokat — vagyonvédelmi érdekbé] — minden
esetben kérjiikk, mutassa be a személyazonosité igazolvanyt/kartyat kiadé miiszakvezetd
apolonak.

Amennyiben azt az egészségi allapota indokolttd teszi, a hosszii eltdvozas (24 éran tuli
tavollétének) engedélyezésére csak meghivolevél bemutatésa, vagy a fogadé személlyel
tortént telefonos egyeztetés utan keriilhet sor.

Aki salyosan latassériilt, vagy epilepszia diagnézissal rendelkezik (instabil), térben,
idében nehezen tdjékozédik, mozgdsdban erdsen akadélyozott, vagy mentalis allapota
indokolja, kisérdvel tavozhat el.

Kisérgjét arra kérjitkk, hogy a ,Telelgsségvallalé nyilalkozatol” toltse ki, amely
tartalmazza a tavollét id6pontjat, a tartdzkodasi helyet, az atvett személyes targyak,
gyogyszerek listajat.

Kérjiik, hogy eltdvozasra csak tisztin, az id6jardsnak megfeleld 6ltozékben,
személyazonosito kdrtyaval, a miiszakvezetd dpold jovahagyésa mellett menjen.

A tavollét ideje alatt kérjiik, ugy viselkedjen, hogy azzal az intézmény j6 hirnevét ne
sértse!

Visszaérkezés rendje

Az intézményi jogviszonyt megalapozé Megallapodasban vallalt kotelezettségeinek
teljesitését, illetve, ha rendelkezik egyéni eseti motivaciés megallapodassal, akkor az
abban foglaltak betartasat varjuk el.

Kérjiik, sziveskedjen az eltavozasrol a megbeszélt idére, absztinens 4llapotban visszaémi,
és a miiszakvezetd dpolonal a kézponti egészségiigyi igyeleti helyiségben jelentkezni,
€s a személyazonosito igazolvényt leadni.

Ha azt viselkedése indokoltta teszi —a kizosség nyugalmat zavarja, szolgalatban 1évé
munkatarsak feladatellatasat akadalyozza, vélhetéen alkoholos befolyasoltsag
allapotaban van, és ezt nem ismeri el, akkor visszaérkezését kivetéen a miiszakvezetd
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d)

apold szondat alkalmazhat, és pozitiv érték esetén az elhasznalt szondanak az arat meg
kell téritenie a mindenkori aktualis aron.

Amennyiben az intézménybe visszaérkez$ ellatott viselkedése indokoltta teszi, a
miiszakvezetd és munkatarsa egyiitt az On tdjekoztatdsa és beleegyezése mellett,
ruhazatat és taskajat atvizsgalhatja annak megallapitasa érdekében, hogy nem hoz-e be
tiltott szert (gyogyszert, alkoholt stb.), illetve veszélyezteté targyat az intézmény
teriiletére. Amennyiben ehhez On nem jarul hozzi, az intézménnyel kotott
megallapodast nem tartja be, intézményi jogviszonya feliilvizsgalatra keriilhet.
Amennyiben az eltavozasrol az étkezés idejéig nem érkezik vissza, és késésének idejét,
okat elére nem jelzi, Ggy a fétt ételadag nem tarolhato.

Kérjiikk, hogy a tavolléte alatt bekovetkezo esetleges allapotvaltozast, vagy rendkiviili
eseményt sajit maga, hozzatartozdja, vagy torvényes képviseldje utjan jelezze
intézményiink felé.

Visszaérkezéskor a magaval hozott 1 textilidt, ingdsagot leltdarba vétel, valamint
monogramozas céljabol kérjiikk, sziveskedjen leadni/bemutatni a szolgdlatot teljesitd
muszakvezetonél.

Kérjiik, hogy a tévollét meghosszabbitasa iranti igényét az eredetileg jelzett idopont
lejarta elétt On, vagy hozzitartozéja jelezze intézményiinknek. A jelzés elmaradasa
esetén az elGzetesen jelzett idéponttdl a tavollét engedély nélkiili tavolmaradasnak
minoésiil, és rendkiviili eseményként a fenntarto részére azonnal jelentésre keriil.

A 24 oran tali rovid eltavozasrol vissza nem térd, engedély nélkiil tavollévokrdl a
miiszakvezeté munkatars tajékoztatast, informaciot kér az ellatott altal megjelolt
hozzatartozotol, a teriiletileg illetékes korhaztol az ellatott felkutatasa érdekében, illetve
tajékoztatjuk a tudomasunkra jutott informaciokrol a hozzatartozokat és a gondnokot.
Eredménytelenség esetén hivatalos bejelentést tesziink a teriiletileg illetékes
renddrkapitanysagon.

Amennyiben az intézménybe torténd visszaérkezéséhez — szerfogyasztas miatt - kiséretre,
beszallitasra, esetlegesen ruhazatanak rendkiviili tisztitisara van sziikség, ennek koltsége
az ellatottat terheli.

4)

beszéde, mozgdsa egyértelmiien mutatja a szerfogyasztast, kiséret nélkiil nem képes
allni, jarni, magatartasaval — hangoskodassal, durva, agressziv megnyilvanulasokkal —
zavarja tarsai nyugalmat, a dolgozdkat, az intézményt sérté viselkedést tantsit szoban,
cselekedetben, esetleg eszméletlen allapotban van

Felmeriil6 koltségek megtéritése: Székhely, telephely teriiletérdl torténd beszallitds:
1.000 Ft/ alkalom, minden tovabbi megkezdett 10 km dija: 2.500 Ft/alkalom, tovabba a
ruhazat, agynemii mosasi koltsége.

Ha az eltdvozasa alatt szert fogyaszt, ami miatt fennall az egészségi allapot romlasanak
a veszélye, az tovabbi kovetkezményként terapiamodositast, és megemelkedett
gyogyszerkéltséget vonhat maga utan.

Adaptacios céla eltivozas

Az egyéni gondozasi, rehabilitacios, fejlesztési-, szolgdltatasi tervben kitlizott célok
megvalosulasa esetén, és amennyiben egészségi-, mentalis allapota, szocialis hattere lehetové
teszi — szocialis és tarsadalmi reintegracidja érdekében — irasban megfogalmazott kérelem
alapjan, adaptacios célu eltavozasra van lehetdség,

a)

Adaptacios céli eltivozasra bocsatas egyiittes feltételei
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1)
a)

b)

c)

d)

f)

8)

befogadé nyilatkozat, mely tartalmazza az adaptaciés id6szakban a szocialis biztonsag
garancidit

lakhatas

jovedelem

az ellatott, a hozzatartozo, illetve a torvényes képviseld irdsos kérelme,

szakmai team irdsbeli javaslatara épiild intézményvezeti engedély.

Maximalis idGtartama

folyamatosan igényelt — 3 x 30 nap -,

30 naponkénti értékelés, amely az adaptdciés eltivozason lévé személy és a terapias
munkatdrs személyes taldlkozasa keretében torténik, amelyre elozetesen egyeztetett
idépontokban, és helyszinen keriil sor.

V.  FEJEZET
AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, AZ ELLATAST
VEGZO SZEMELYEKKKEL, VALAMINT HOZZATARTOZOIKKAL VALO
KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

Kapcsolattartas

Az ellatast igénybe vevok egymas kozotti, de az ellatist végzd dolgozokhoz fiz6d6
viszonydban is elengedhetetleniil fontos a tolerancia, empatia, feltétel nélkiili elfogadas
elvének érvényesiilése.

A szobakozosségek kialakitdsandl figyelembe vessziik az ellatast igénybe vevik kéréseit.
A tartos parkapesolatot kialakitok esetében téreksziink a kétagyas lakészobaban torténd
elhelyezésre.

Nem megengedhetG a megkiilénboztetés, a kirekesztés, az elesettebbek, gyengébbek
bantalmazdsa, személyes tdrgyaiknak, eszkozeiknek eltulajdonitasa, iizletszerii
tovabbadasa.

Nem megengedett a durva, arrogans beszéd, tettlegesség.

Tilos az ellatast igénybe vevék egymas kozott, valamint az ellatast igénybe vevok és az
intézménnyel munkavallal6i jogviszonyban &ll6 dolgozok és azok hozzatartozéi kozétt
pénzkdlcsonzés, tizleti kapcsolat létesitése. Az ellatast veégzo személyek az ellatottakkal
és hozzatartozéikkal {izleti kapcsolatba nem keriilhetnek. Az ellatast végzd személyek,
valamint kézeli hozzétartozéjuk az elltasban részesiilé személlyel tartasi, életjaradéki és
oroklesi szerzodést az ellatas id6tartama alatt, illetve annak megsziinésétsl szamitott egy
évig nem kothetnek. A szocidlis intézményben dolgozé munkatarsaknal sszeférhetetlen
a dolgozd és az ellatast igénybe vevé koézotti rokoni, barati, szerelmi, tizleti
(haszonszerzésen alapuld) kapcsolat, illetve a kozosségi portalokon szervezddd,
maganjellegti virtualis érintkezés.

A névre szol6 levelet, csomagkiildeményt felbontds nélkiil a cimzett kézhez kapija.
Amennyiben az ellatdst igénybe vevd egészségi, mentalis allapota azt indokoltta teszi,
csomagkiildemény bontdsdra a terdpids munkatarssal, vagy apold/gondozd jelenlétében
keriil sor, annak megel6zése érdekében, hogy romlott étel, tiltott szer, eszkéz, ne keriiljon
be az intézmény teriiletére.

frni, olvasni nem tudék leveleit, ha arra igeny mutatkozik, a terapids munkatérsak vagy
dpolok/gondozok segitenek megirni, illetve a titoktartdsi kotelezettség betartdsa mellett
az érkezé leveleket felolvassak résziikre.
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2)

b)

c)

d)

g)

h)

i)

Litogatok fogadasa

Az intézményben a ldtogatdsi id6 nincs meghatarozva. Hozzatartozok fogadasa a
tarsalgokban, a latogatasra kijelolt helyiségekben, illetve megfelelé idGjaras esetén a
parkban is torténhet.

Kérjilk az intézménybe érkezé latogatokat, hogy észrevételeiket, vélemeényiiket,
kérésiiket, panaszukat mondjdk el a szolgalatban lévé munkatdrsaknak. Természetesen
lehetdség van arra, hogy névvel, vagy névteleniil leirjak, atadjak, vagy bedobjak azt a
kozosségi terekben elhelyezett gytijtéladakba.

Kérjiik a latogatokat, hogy érkezéskor a szolgalatban lévé gondozok felé jelzéssel
élejenek, étkezési ido alatt sziveskedjenek az ebédlét elhagyni és kapuzaras el6tt (kivéve,
ha maradasukra az intézményvezeté engedélye alapjan lehetéség van pl. hozzatartozo
egészségi dllapota, végstadium) — 19% érakor az intézménybdl sziveskedjenek tavozni.

A latogatas soran az intézmény rendjét szandékosan és sulyosan megzavaré — pl.
kritikatlan verbalis agresszi6, tettlegesség, alkohol, kabitészer befolyasolt allapot,
intézményi vagyonban szandékos karokozas stb. - személyekkel szemben az
intézményvezeto eljarhat:

- korlatozhatja a kapcsolattartas modjat,

- alatogatas gyakorisagat,

- az idotartamat.

Abban az esetben, ha latogatok magatartasukkal veszélyeztetik az intézményben élok és
dolgozdk testi épségét, egészségét, valamint akadélyozzak az intézményben folyo
munkat, a hatésag segitségét kérheti az intézmény.

A gondnok rendszeres idbkozonként latogatja, figyelemmel kiséri, és ellenérzi
gondokoltja életkoriilményeit is, melynek érdekében jogosult belépni a gondnokolt
lakészobajaba. Kérjiik, hogy a gondnok ellenérzési kotelezettségének oly modon tegyen
eleget, hogy a gondnokoltja szobatarsainak nyugalmat a lehet6 legkisebb mértékben és
ideig zavarja.

Kérjiik, ha latogatdja érkezik az intézménybe, minden esetben jelezze azt a gondozasi
egyseég ndvérszobdjaban.

Elelmiszer, gylimdles, udit6ital, tisztalkodasi szerek, egyéb hasznalati eszkozok,
ruhanemii behozatala engedélyezett Elelmiszer behozatalandl sziveskedjen figyelembe
venni a szavatossagi idot, az esetlegesen meglévd, diétara vonatkozo orvosi eloirasokat,
melyeket az élelmiszerek behozatala kapcsan kériink betartani. A hazi készitésii
siitemények behozatalat kézegészségiigyi jarvanyiigyi szempontbol kérjitk mellézni!
Kérjiik a latogatokat, vendégeinket, hogy alkoholtartalmu ételt, italt, kabito hatasu szert
ne hozzanak az intézmeény teriiletére, a gyogyszert, gyogyhatasu készitményt pedig
adjék le a gondozasi egységben szolgalatot teljesité kolléganak megorzes és adagolas
céljabol.

Amennyiben a latogaté ruhanemdiit, egyéb tartds, személyes hasznalati targyat hoz be - a
személyi nyilvantartd lapra torténd felvezetés (leltdr) érdekében — a szolgalatban lévo
munkatdrsnak sziveskedjen bemutatni.

Munkaidé-, szervezett foglalkozasok id6pontjaban nem engedélyezett a mobiltelefon
haszndlata, kivéve, ha azt egyedi indok sziikségessé teszi, ebben az esetben a segitonek,
illetve csoportvezetonek az indokot jelezni sziikséges.

3) Forumok, amelyek lehetéséget nytjtanak az intézmény életének alakitisara, az abba
torténé bekapcsolodasra
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Nagycsoport

A telephelyvezetd/gondozasi egységvezetd/szocilis/terapids munkatirs minden hénapban
egy alkalommal, illetve sziikség szerint Gsszevont, illetve gondozési egységenként, és egyéb
ellatasi formanként nagycsoportot tart, minden ellatast igénybe vevé és a miiszakban 1évé
dolgozo részére. A nagycsoport keretében megbeszélésre keriilnek az elmult idészak
esemeényei, azok az egyedi sikerek, amelyeket az ellatast igénybe vevdk, munkatarsak
elértek, bemutatasra keriilnek az (j ellatast igénybe vevik, kézalkalmazottak, téjékoztatast
kapnak a résztvevék az intézmény életére vonatkozé eseményekrdl, hazirendsértd
magatartasokrol.

Erdekképviseleti forum

Az Erdekképviseleti Forum az intézményi jogviszonyban allok és ellatdsra jogosultak
jogainak, érdekeinek védelmét, érvényesiilését el6segiteni hivatott szerv, amely az
Erdekképviseleti Férum Tevékenységének Szabéalyzatdban meghatarozott feltételek és
eljarasi rend szerint végzi munkajat a székhelyen és a telephelyeken.

Ellatotti 6nkormanyzat

Miikodésének célja

- lehetéséget adni a kozosség minden tagjanak jogai gyakorldsara,

- szervezo és végrehajto funkciobol ered6 felel6sségérzet erdsitése,

- azintézmény értékrendjével, kiildetésével vald azonosulds elGsegitése,

- az ellatast igénybe vevdk asszertivitisinak fejlesztése az eredményesebb szocializédcié
érdekében.

Hataskore

- intézményben él6k jogainak képviselete, kotelességek teljesitésének nyomon kovetése,

- kozosség altal elfogadott szabalyok betartatésa,

- konfliktuskezelési készség fejlesztése,

- gyakorlotér biztositasa az 6nalld iigyintézéshez,

- intézményi programok szervezésében, és bonyolitasaban torténd aktiv részvétel.

Feladatai

- ellatast igénybe vevok kozosségének demokratikus vezetése, képviselete,

- ellatotti jogok, érdekek érvényesiilésének eldsegitése,

- éves munkaprogram elkészitése, részvétel annak végrehajtaséban, ellenérzésében,

- ellatds szinvonalanak javitisa érdekében informécidgylijtés és tovabbitis az
intézmenyvezets szamara,

- testiileti {ilések osszehivasa, miikodtetése a munkaterv szerint,

- kiilsé kapcsolatépités,

- Onszervez6doé kozosségi tevékenységek tamogatasa,

- képviseldi javaslatok, inditvanyok sszegyiijtése, megvitatdsa, tovabbitasa, az intézmény
vezelése felé,

- egylittélési szabalyok elfogadtatasanak, betartasanak segitése,

- ellatast igénybe vevok altal vallalt feladatok végrehajtasanak ellendrzése,

- mukodteti az
* élelmezési-,
= kulturalis -,
= szocialis bizottsagot,
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feladatait koteles a személyiségi jogok tiszteletben tartasa, és az adatvédelem betartasa
mellett végezni.

Forumai

Nagycsoport,
Ellatotti Onkormanyzati képvisel6k testiileti iilése.

Az Elldtotti Onkorményzat miikédési rendjét kiilon szabdlyzat tartalmazza, amely
megtalalhaté az Ellitotti Onkormanyzat elnokénél, betekintésre kikérheté az intézmény
irattarabol is.

4) Ellatottjogi képviseld
A Beliigyminisztérium o©nallo szervezeti egységeként Integralt Jogvédelmi Szolgalat
keretében végzik tevékenységiiket az ellatottjogi képviselk.

Az intézményben feladatot ellato ellatottjogi képvisel6k neve, elérhetosége
Kaskanty1 székhely, Solt telephely, Kalocsa telephely:

Neve: Kavasi Brigitta

Elérhetosége: Integralt Jogvédelmi Szolgalat

7601 Pécs Pf. 319.

brigitta.kavasi@ijsz.bm.gov.hu
+36-20-489-9604

Szabadszallas telephely:
Neve: Domokos Tamas
Elérhetosége: Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1365 Budapest, PF. 646

email: tamas.domokos@ijsz.bm.gov.hu
+36-30-831-4358

Az ellatottjogi képviseld feladatai

segiti az elldtast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban,

sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kozott kialakult konfliktus
megoldasaban,

segit az ellatast igénybe vevonek, torvényes képvisel6jének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetojénél és a fenntartonal,
segitséget nyujt a  hatosagokhoz  benyujtando  kérelmek,  beadvanyok
megfogalmazasaban,

megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érinto
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevoket érinto jogokrol,

a jogviszony keletkezése és megsziinése esetén — az athelyezés kivételével — eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartéjanal, illetve az
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosigndl, és ennek sorédn — irasbeli
meghatalmazas utjan — képviselheti az ellatast igénybe vevoét és a torvényes képviselojét,
az intézmény vezetSjével tortént elozetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairol, tovabba e jogok
érvényesiilésérdl és figyelembevételérdl a szakmai munka soran,
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- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérts gyakorlat megsziintetésére,

- évente legaldbb egy alkalommal részt vesz az Erdekképviseleti Férum iilésén, ahol
tdjékoztatja az ellatottakat a jogaikrol, azok érvényesitésének madjardl, az ellatottjogi
képviseld elérhetGségérdl és a segité szervezetekrdl, tovabba valaszol az ellatottak
kérdéseire, fogadoorat tart,

- az ellatottal szembeni korlatozé intézkedés alkalmazasarol valo tudomasszerzést
kovetoen tajékozodik az iigyben, megvizsgélja a korlatozas sziikségességét és az eljaras
jogszer(iségét.

5) Eljarasrend a Hazirend sulyos megsértése esetén

Ha az ellatott a hazirendet tébbszér, sillyosan megsérti, az Erdekképviseleti Férum a
jogosult athelyezését javasolja. Az dthelyezéshez a jogosult, illetve térvényes képviseldje, és a
masik intézmeny vezetdjének kozis megegyezése szilkséges. A jogosult kezelSorvosdnak
javaslatat, valamint a jogosult, illetve térvényes képviselGjének egyetérté nyilatkozatét is be
kell szerezni. Ha az athelyezés kezdeményezése idGsek otthonaba torténik, a gondozasi
sziikségletet is vizsgalni kell.

6) Sulyos hazirendsértés esetei kiilonisen, de nem kizarélagosan az alabbiak:
- amennyiben az ellatott jarvanyiigyi veszélyhelyzetben engedély nélkiil elhagyja az
intézményt, ebbél az okbol kifolydlag az elhelyezési jogviszonyat meg lehet sziintetni,

- az ellatast igénybe vevOk életének, illetve az intézménnyel munkavéllaldi, megbizasi
jogviszonyban &llok feladatellataisanak intézményen belill torténé szandékos, ismétlodo
zavarasa, agressziv, kritikatlan, személyiségi jogokat sértS, megaldzé verbdlis (szobeli)
megnyilvanulasa, agresszio vagy tettlegesség

- ha az ellatott bejelentés nélkiil hagyja el az intézményt, orvosi vizsgdlatrdl, vagy egyéb
hivatalos tiigyintézésrdl engedély nélkiil tavozik, vagy a bejelentett kimendrdl vagy
eltavozasrol a visszaérkezés varhald id6pontjahoz képest legaldbb 12 Ordja nem érkezett
vissza, €s sem 0, sem a hozzatartozo a tdvolmaradasrdl nem értesitette az intézményt

- Tiltott szer (pl.: alkohol, gyogyszer stb.) behozatala, alkoholfogyasztas az intézmény
teriiletén, tovabba az intézmeénybe valo visszaérkezés alkalmaval stilyosan sérti a hazirendet.

- Az intézmeény, az ellatast igénybe vevik, és a munkavallalok tulajdondnak szandékos
megsértése (eltulajdonitasa, aruba bocsatasa, rongalasa).

- Az intézmény hirét, rangjat silyosan sérté magatartas, véleménynyilvanitas, szandékos,
kozbotranyt okozé viselkedés.

- Kozbsségi munkabol valo nkényes, rendszeres, indokolatlan tivolmaradas.
- Ha masok nyugalmat, testi vagy lelki egészségét, ill. életét veszélyeztetd magatartast

tanusit, tovabba, ha az ellatott, vagy a dolgozé, vagy az intézmény sérelmére a szabélysértési
torvényben, valamint a biintetd torvénykonyvben meghatarozott cselekményt kovet el.
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7) Intézményi jogviszony megsziintetése tobb alkalommal ismétl6dé salyos
Hazirendsértés esetén

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vev6 nem hajtja végre az eseti bizottsag altal javasolt
beavatkozasi lehetdségeket, nem valtoztat a magatartasan, és 3 alkalommal ismételten,
szandékosan, sulyosan megsérti a Hazirendet, koriiltekinto elokészitést kovetben ellatotti
jogviszonyanak megsziintetését kezdeményezziik.

VL. FEJEZET
AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

Bekoltozéskor behozhatdé személyes hasznalati targyak korét az elégondozaskor
egyeztetjiikk, de azok végleges korét egyénileg, a jogviszony létesitéskor, a sajat tulajdont
ruhazat, textilia, ingésagok nyilvantartasa nevii dokumentumban rogzitjiik.

Az intézménybe behozhato személyes hasznalatu targyak kore kiilondsen az aldbbiak

a) also- és felsdruhazat,

b) torolkoza,

c) tsztalkodasi felszerelés,

d) aprobb hasznalati targyak, kényvek,

e) lakoszoba diszitésére személyes emléktargyak,

f) televizio, radio,

g) kerékpar

A behozott targyaknak haszndlatra alkalmasnak, a mtiszaki cikkeknek megfelelé miszaki
allapotuaknak kell lenni.

Veszélyeztetd eszkozok birtoklasa

Balesetek elkeriilése érdekében nem tarthat magénal testi épséget veszélyezteto eszkodzoket,

meghibasodott, szakszeritleniil Gsszeszerelt elektromos késziiléket! Az esetleges

veszhelyzetek kialakulasanak megelozése, valamint a vagyonvédelem érdekében a

bekoltozéskor magdval hozott valamennyi személyes haszndlati targyat, ingosagot a

személyes az ellatast igénybe vevd leltaraba felvezetjiik, és azok meglétét, allapotat az

apolo/gondozdk félévenként ellendrzik, a valtozasokat a leltariven atvezetik.

Tilos az intézmény teriiletére behozni és birtokolni a kozbiztonsagra kiilonosen veszélyes

eszkozoket, igy kiilonosen, de nem kizardlagosan az alabbiakat:

- szuro- vagy vagoeszkozt, amelynek szuro hosszusaga vagy vago éle a 8 cm-t meghaladja,
tovabba a szurchosszlisag vagy a vago €l méretétdl fiiggetleniil a dobdocsillag, a rugoskés
és a szuro-, vagoeszkozt vagy testi sériilés okozasara alkalmas egyéb targyat kilovo
keésziilék (kiilondsen: ij, szamszerij, francia kés, szigonypuska, parittya, csuzli)

- lités celjara hasznalhato, és az iités erejét, hatasat novel6 eszkozt (kiilonosen: olmosbot,
bokszer),

- lanccal vagy egyéb hajlékony anyaggal 6sszekapcsolt botot, nehezéket,

- olyan eszkozt, melybdl a szem és a nyalkahartydk, illetve a bdérfelitlet ingerlésével
tamadadsra képtelen allapotot el6idézo anyag permetezhetd ki (gdzspray),

- olyan eszkozt, amely az utdnzas jellege és méretardanyos kivitelezése miatt
megtévesztésre alkalmas modon hasonlit a l6fegyverre, amely elektromos fesziiltség
utjan védekezésre képtelen allapot eldidézésére alkalmas (elektromos sokkolo),
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- zarszerkezetek illegalis kinyitdsara vagy feltorésére szolgal (kilonodsen: dlkulcsok,
mechanikus vagy elektromos elven miik6dé zarnyité szerkezetek).

Kérjiik, hogy személyes hasznalati targyakat ne kérjen és adjon kolesén, mert

meghibdsodas esetén azok javitdsi kotelezettsége esetlegesen vitds helyzeteket

eredményezhet.

VII. FEJEZET
AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE LEADOTT TARGYAK ATVETELENEK ES
KIADASANAK SZABALYAI

1) Az ,Intézményi jogviszonyban allok, valamint elhunyt ellatast igénybe vevé személyek
érték- és vagyonkezelésének eljarasi utasitisa” - ban foglaltakra figyelemmel végzik a
munkatarsak eziranyu feladataikat.

2) Kérjiik, hogy érték- és vagyontdrgyainak megdrzése céljabol forduljon bizalommal és
irasos meghatalmazassal az apolo/gondozohoz, a terapias munkatarshoz, vagy az
esetfeleloshoz.

3) Megolrzeésre atadott értéktargyai pancélszekrényben, illetve biztonsagi zarral ellatott
helyiségben keriilnek elhelyezésre.

4) Abban az esetben, ha pénze felhasznélasahoz, koltdpénz kezeléséhez segitséget igényel,
kérjlik, forduljon kérésével a terapias munkatarshoz, esetfeleldshoz, majd a pénzkezelési
megbizassal rendelkezé dolgozohoz! MegGrzésre, beosztasra leadott pénz, letét kezelése,
elszamolasa, nyilvantartdasa, az intézményben érvényben 1éve |, Intézményi
jogviszonyban allok, valamint elhunyt ellatast igénybe vevé személyek érték- és
vagyonkezelésének szabalyzata” -ban foglaltak szerint torténik.

5) Az intézmény pénztirdba megbizassal leadott készpénz az elhelyezést kovetsd ot
munkanapon beliil az illetékességi teriileten miikodd pénzintézetben keriil elhelyezésre,
névre szOlo folyoszamlan, vagy értékpapirban.

6) Készpénzfelvételi igényét kérjiik, sziveskedjen a terdpias munkatarssal, apold/gondozd
munkalarssal, vagy az esetfelelGssel egyeztetni, és irasban, az erre a célra rendszeresitett
formanyomtatvanyon jelezni.

a) Lakcimvaltozas bejelentését kovetden pénzkiildeményét az intézmény pénztariban a
kifliggesztett idopontokban felveheti.

b) Lakcimvaltozas bejelentésér6l amennyiben igényli, a hivatalos szervek el6tt
onalléan eljarhat, vagy a bejelentésrdl az intézmény gondoskodik.

c) A jogviszony létesitésekor magaval hozott targyakrol, eszkozokrdl tételes leltar
késziil. A textiliat névre sz6ld megjeldléssel latjuk el.

d) A leltar pontos vezetése érdekében kérjiik, sziveskedjen a nyilvantartasban még nem
szereplé — az intézményi szolgaltatas igénybevétele sordn tulajdonaba kertilt, illetve
abbdl kikeriilt — haszndlati és egyéb targyakat az apolé/gondozé munkatdrsnak
leltarba vétel céljabol bemutatni, bejelenteni.

e) Az elveszett, megrongalodott tulajdont kérjiik, vezettesse ki a személyi leltarbol.

f) Sajat hasznalatra kiadott ruhanemtért és egyéb ingosagokért felel6sséget nem
tudunk vallalni, azokat az apold/gondozé munkatarsak félévenként ellenérzik.

g) A lakoszobaban - a bekoltozéskor, egy alkalommal - egy biztonsagi zarral ellatott
szekrényt, illetve lehetoség szerint zarhatd kulccsal ellatott hiitéfakkot biztositunk.
Amennyiben sajat hibajabol a zar megrongalodik, a kulcs elveszik, a megjavitas, a
potlas koltsége Ont terheli.
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h) A gondatlansagbdl, ittas allapotban, szandékosan elbidézett vagyoni karért (pl.
batorrongalas), az atvett intézményi targyakért, (textilia, szerszam stb.) teljes anyagi
feleldsséggel tartozik.

i) A megdrzésre le nem adott dokumentumokeért, pénzért, személyes targyakért stb.
feleldsséget nem véllalunk, a dokumentumok potldsa az On feladata és kotelessége.

VIIL. FEJEZET
RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODOSZEREKKEL VALO ELLATAS,

VALAMINT A RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK, JAVITASANAK RENDJE

1) Ruhazattal, textiliaval valo ellatas

2)

a) A szolgaltatast igénybe vevik elsGsorban a sajat ruhazatukat hasznaljak, az
elhasznalt, kopott ruhazat az apold/gondozoval, esetfeleldssel tortént kozos
szemrevételezés utan a személyi leltarbol kivezetésre, majd selejtezésre kertil.

b) A sajat ruhazattal nem rendelkezOok részére leltarkészités és személyes
felelosségvallalas kotelezettsége mellett intézményi tulajdonu textiliat biztositunk,
amelyet a jogviszony megsziinése esetén le kell adni, illetve a hianyzo textilidk
értékét — melyet az intézményvezet6 allapit meg az intézményi nyilvantartas szerinti
értéket alapul véve — meg kell tériteni.
ba) intézmény altal biztositott textilia

- fehérnem, haloruha 3 valtas
- tisztdlkodast segité textilia 3 viltas
- agynemi 3 valtas
- iddGjarasnak megfeleld felsdruhazat legalabb 2 valtas
- papucs, cipé legalabb 2 véltas

bb) sziikség szerint
- kulturdlis rendezvények szerepldinek , fellépo ruhéja”.
c) az inkontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagok, eszkozik beszerzésérol
intézménytink gondoskodik,
d) munkaterdpiaban, fejleszto foglalkoztatasban résztvevok részére:
da) véddoltozetet
- gumicsizmat vagy bakancsot,
- védoruhat,
- védokesztytit,
- sapkat biztositunk,
db) sziikség szerint védditalt, bérapold krémet adunk.

Tisztilkodoszerekkel valo ellatas, tisztidlkodasi rendtartas

Az ellatast igénybe vevok részére egyéni sziikségletek figyelembevétele mellett, a
jovedelmi viszonyok aranyaban, amennyiben a koltopénz osszege a 8500 ft-ot nem
haladja meg, akkor az intézmény biztositja a tisztialkoddshoz sziikséges szappant,
egészségiigyi papirt, sampont. Egyéb esetben onalléan keriil megvasarlasra.

ab) Borotvalkozashoz sziikséges eszkozoket biztositunk.
b) Kérjiik, hogy naponta fiirédjon, forditson figyelmet a korom- és hajapolasra, a testi

higiénidra, barmilyen észlelt borelvaltozast sziveskedjen jelezni a miiszakvezeto
apolonak.
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c)

Sziikség esetén (pl. dgyban fekvé ellatott esetében) a tisztalkodasban az apolé/gondozé
segitséget nynjt az ellatast igénybe vevo szeméremérzetének tiszteletben tartisaval.

d) Kérjiik, hogy a mosddban, fiirdGszobaban csak tisztalkodas céljabol tartézkodjon!

3)

Fodraszat

Havi egy alkalommal mosas, vagas, szaritas elozetes bejelentkezés alapjan, téritésmentesen
igénybe vehetd.

4)

Borotvalas

Sziikség szerint, de hetente legaldbb két/harom alkalommal gondoskodunk az 6nalld
borotvalkozasra képtelen, vagy abban részben segitséget igényl6k borotvalasarol

5)
a)
b)

7)

Ruhazat és textilia tisztitisanak, javitasinak rendje

Az agynemii cseréje kéthetenként, illetve sziikség szerint torténik.

Kérjiik, sziveskedjen ruhazatat naponta, illetve sziikség szerint cserélni (a segitséget
igényloknek kicseréljiikk), az arra rendszeresitett szammal ellatott zsakban, zoknit,
fehérmemiit az arra rendszeresitett mosozsdkban elhelyezve, a megadott idépontban a
gyjtohelyre mosasra leadni.

Kérjiik, hogy a szekrényében, dgynemiitartéban szennyes ruhat ne taroljon.

Takaritas

A takaritas az érvényben lévo takaritasi utasitasi szabalyzatban foglaltak szerint térténik.
Azok az ellatast igénybe vevok, akiknek egészségi allapota azt lehet6vé teszi, a
lakoszobajuk folyamatos takaritasat 6nalléan végzik, egyéb esetben a takaritondk végzik
a szobak takaritasat.

Mosoda

a) A székhelyrdl heti két alkalommal torténik a tiszta ruha szallitasa a Solti és Szabadszallasi
lelephelyekre.
b) A piperemosas a telephelyeken torténik.

IX. FEJEZET
INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK SZABALYAI

Intézményi jogviszony megsziinésének médja

az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

a jogosult halalaval,

hatarozott idejd intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve,
ha az Szt. rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartamat meghosszabbitjdk.

a megéllapodas felmondasaval.
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Kezdeményezheti

o A jogosult, illetve torvényes képviselGje irasban, indokolas nélkiil. Ilyen esetben a
jogviszony a felek megegyezése szerinti idGpontban, ennek hianyaban a
megallapodédsban foglaltak szerint sz(inik meg.

o Az intézményvezetd a megallapodast irasban felmondhatja, ha a jogosuit

- a Hazirendet stlyosan megsérti,

- a jogosult masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,

- a jogosult, és torvényes képviselje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritésidij fizetési kotelezettségének — az Szt. 102. § szerint — nem tesz
eleget,

- a jogosult jogosultsaga megsziinik.

2) A felmondasi idd

a) alapszolgaltatds esetében 15 nap, bentlakdsos intézmény esetében harom honap,

b) ha a felmondas jogszerliségét az ellatott, torvényes képviselGje, a téritési dijat vagy az
egyszeri hozzdjarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat,

c) birosagtol kérhetd,

ca) a felmondés jogellenességének megallapitasa, ha azt a fenntarto vitatja,

cb) a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, torvényes képviseloje, a

téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizet6 személy vitatja,

fenntartoi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt az ellatott, a torvényes képviselGie,

a teritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizeto személy vitatja.

d) Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a fenntarté nem
dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

3) Eljarasrend

a) Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézményvezetd értesiti Ont, illetve
torvényes képviselGjét

aa) a személyes hasznadlati targyak és a megérzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének

hataridejérol, rendjérdl és feltételeirdl,

ab) az esedekes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségerdl,

ac) az intézménnyel, illetve az Onnel szembeni kévetelésrdl, karigényrol, azok esetleges

eloterjesztési és rendezési madjardl,

ad) megsziintetés ellen tehetd panasz lehetdségérdl. Ha a megsziintetéssel On, illetve

torvényes képviselGje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil

az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat panasszal. Tlyen esetben az ellatast valtozatlan

feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a fenntartd, illetve a birdésag jogerds és

végrehajthato hatarozatot nem hoz.
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1)

b)

c)

d)

1)
2)

3)

X. FEJEZET
ISMETELT INTEZMENYI JOGVISZONY LETESITESENEK FELTETELEI

Amennyiben On

adaptacios eltavozas utan, veliink egyiittmiikddve hagyta el az intézményt, és nhibajan
kiviilallé ok miatt kéri ujboli felvételét, a jogszabalyban meghatarozott felvételi eljaras
lefolytatasat kbvetden szabad férchely esetén azonnal visszavételre kertil,

ha adaptacios eltavozas igénybevétele nélkiil hagyta el az intézményt, és tavozasat
szakmai szempontok meérlegelése mellett a szakmai team tagjai nem javasoltdk, az
intézményvezeté az on irasban megfogalmazott kérelme, valamint a szakmai team
javaslata alapjan dont az ismételt jogviszony létesitésérdl. A minimalis varakozasi id6
ebben az esetben 6 hénap.

Ha oOnkényesen hagyta el az intézményt, az intézményvezetl, az on irasban
megfogalmazott kérelme, valamint a szakmai team javaslata alapjan dént az ismételt
jogviszony létesitésérol. A minimalis varakozasi id6 ebben az esetben 12 honap.

A sorozatos hazirendsértést koveten torténé Onkényes tdvozds miatti jogviszony
megsziintetése esetén nincs lehetség a jogviszony ismételt létesitésére. Ez esetben
kérjlik, jogviszony létesités iranti kérelmével keressen fel egy, az aktudlis allapotanak
megfelelé masik intézményt.

XI. FEJEZET
EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

Az ellatast igénybe vevé az intézményben, és az intézményen kiviil is szabadon
gyakorolhatja vallasat,

reszt vehet barmely egyhaz, vallasfelekezetek és vallasi kozosség istentiszteletein,
rendezvényein,

az intézményt felkeresd egyhazak képviseldi a tarsalgdkban taldlkozhatnak az elldtdst
igénybe vevikkel, igény szerint az egyhazak képvisel6i a lakdszobakban is felkereshetik
az agyhoz kotott ellatottakat, sulyos betegeket.

Az egyhazi linnepek alkalmaval istentisztelet megtartasara keriil sor.

Korlatlanul felkeresheto a székhely udvaraban felszentelt kdpolna.

Az Onkéntes részvétel lehetGségét kinaljuk a hitéleti csoporton valo részvételre, a
székhelyen munkat végzé diakonus tamogatia a telephelyeken dolgozd terdpids
munkatarsak tevékenységét a  hitélet gyakorlasihoz kapcsolédd  programok
szervezésében.

XII. FEJEZET

INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK

1)

KORE ES TERITESI DijJA
Az intézmény alapfeladatait meghaladé programokért és szolgéltatisokért téritési dijat

kell fizetni, melyrél az ellatast/szolgaltatast igénybe vevdk tdjékoztatast kapnak, valamint
az intézmeény hirdetotablajan kifiiggesztésre keriilnek az informaciok.
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2) Csoportos ellatotti igény esetén mozi-, szinhaz-, fiird6latogatast, kirandulast szerveziink.
Az igenyelt szolgaltatas ellatottak altal fizetendo ellenértéke megegyezik az ellatottak
altal ténylegesen felmeriilé koltségekkel (pl: belépGjegy ara, cukraszdaban, kdvéhazban
elfogyasztott termékek ara stb.), a kiséré munkat végzé dolgozok ezen koltségei az
ellatottakra nem harithatok at, a belépdjegy koltségét az intézmény a koltségvetésébal
biztositja, egyéb koltség a kisérdt terheli.

3) aruhazat varrodai atalakitasa téritésmentes,

4) ahazi konyv-, és folyoirattar, internet hasznalat ingyenes,

XIII. FEJEZET
UTAZASI IGAZOLVANY BIZTOSITASA

Az igénylés alapja a 38/2024.(11.29.) Korm.rendelet 3. § (1) bekezdés d) pontjaban
meghatdrozott dijmentes utazasi kedvezmény igénybevételéhez intézmény bentlakdja,
bejaro gondozottja és (legfeljebb) 2 kisérd részére az Intézményvezetd Iktatészammal ellatott
Igazolast allithat ki. Az igazolas alapjan az utazasi kedvezmény igénybevétele a
személyazonositasra alkalmas okmany egyideji felmutatasaval egyiitt lehetséges!

1) Az utazasi igazolasok tarolasarol az ellatast igénybe vevdk és a gondozdsi egységek
gondoskodnak, ezért kérjiik, sziveskedjen az utazast koveté visszaérkezéskor azt leadni.

2) Az intézményi jogviszony megszlinéskor az utazéasi igazolvany visszavonasra, majd
megsemmisitésre keriil.

XIV. FEJEZET
TEMETESRE VONATKOZO NYILATKOZAT

Intézményi jogviszony létesitésekor a Megallapodas részeként, illetve a jogviszony
fennallasa alatt barmikor nyilatkozatot tehet végakaratat, temetését illetéen, melyet a
személyi anyagban helyeziink el. Figyelmet forditunk arra, hogy elhunyt ellatottak
temetésén az ellatott tarsai, a dolgozdk részt vehessenek, hozzatartozokkal nem rendelkezdk
esetében gondoskodunk a sirok &polasardl, a székhelyintézmény és a telephelyek
telepiilésein talalhat6 temetokben.

Jelen alapdokumentum késziilt:

Kaskantyu, 2025. augusztus 29.

34



ZARADEK

Jovahagyta: Kecskemét. 2025. augusztus 29.

Cseploné Gonczi Veronika féigazgato nevében és megbizasabdl jovahagyom:

Dr. Toth Maria
SZGYF Bécs-Kiskun Varmegyei
Kirendeltség
igazgato
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1.sz. melléklet

SZOCIALIS SZAKAPOLASI KOZPONT KALOCSA

SPECIALIS TARTALMI ELEMEK
6300 Kalocsa, Kossuth Lajos u 34-36.

Az adott ellatasi format igénybe vevékre az integralt intézmény hazirendjében rogzitettek az
iranyadoak, az attol eltérd specidlis szabélyokat jelen dokumentum tartalmazza.

I. A HAZIREND CELJA
A Komplex Hazirend részletesen tartalmazza.
A szocialis ellatasok specialis formaja a szakapolasi kozpont, ahol egyedi mddon
kapcsolédik Ossze a szocialis gondoskodas és a szakapolas egyszerre. Ebbe az ellatasi
formaba azok a személyek kérhetik a felvételiiket, akik betegségiikbdl adédodan szakapolast
igényelnek, de akut fekvbbeteg gydgyintézeti ellatasra és allandd orvosi felligyeletre nem
szoruld 18. életéviiket betoltott személyek.

II. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

A Komplex Hazirend részletesen tartalmazza.

1. Napirend
a) Ebresztés: 6-tol - 6:30-ig
b) Reggeli: 7:30-t6l — 8:00 - ig
¢) Tizdrai: 10 ora
d) Ebéd: 11:30-t61 - 12:30 - ig
e) Csendes pihend 12:30-t6] — 14:00 - ig
f) Uzsonna: 15 dra
g) Vacsora ideje: 17:30 ora
h) Tisztalkodas, flirdés, fiirdetés:

i) Villanyoltas 22 ora

2. Dohanyzas
a) helye: Bacs-Kiskun Varmegyei Oktatokorhaz - Kalocsa telephelyen lévé

dohanyzasra kijeldlt hely

3. Telephelyen a latogatasi idé naponta délel6tt 10 és 11:30 kozott, valamint délutan 15 -
17. 6ra kozotti idoben biztositott.

4. A szolgdlatban 1év6 apold, szakipolé gondoskodik az ellatast igénybe vevd tarsalgoba
kisérésérdl, ha a latogatas helye nem a lakdszoba. A latogatdk altal hozott romlando
élelmiszert, gytimolesot hiitott koriilmeények kozott kell tarolni, hogy a romlott étel
fogyasztasat elkeriiljiik.
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2.sz. melléklet
Borostyan Otthon Szabadszallas
IDOSEK OTTHONA
SPECIALIS TARTALMI ELEMEK
6080 Szabadszillis, Honved 1t 1.

Az adott ellatasi format igénybe vevékre az integralt intézmény hazirendjében rogzitettek az
iranyadoak, az attol eltérd specialis szabalyokat jelen dokumentum tartalmazza.

I. A HAZIREND CELJA

A Komplex Hazirend részletesen tartalmazza.

Demenciaban szenvedd ellatast igénybe vevik biztonsagos, egyéni sziikségletekhez igazodé
elhelyezése, tekintettel arra, hogy az idosek otthondn beliil kiilén gondozasi egységben vagy
csoportban kell ellatni azt a személyt, akinél a kiilén jogszabalyban meghatarozott szerv a
demencia kérébe tartozo kozépsilyos vagy sulyos korképet allapit meg.

Il. AZEGYUTTELES SZABALYAI

A Komplex Hazirend részletesen tartalmazza.

1) Napirend
a) Ebresztés: 7% Graig
b) Reggeli: 8 ™ -8 ¥ oraig
c) Tizorai: 10% - 10% oraig
d) Szervezett foglalkozasok: 8% — 11" ¢ra
e) Ebéd: 12" — 13% 6ra kozott
f) Csendes pihend: 13% -14% 6raig
g) Délutani szabadidés programok: 14% — 15 ¢ra
h) Uzsonna: 15% — 15% oraig
i) Vacsora ideje: 170-17 ¥ 6ra
j) Tisztalkodas, fiirdés, fiirdetés
k) Villanyoltas: 22% ¢ra

2) Dohdnyzas
a) helye: az épiilet északi oldalan kialakitott dohanyzdban, a bejarattal szemben lévé
parkban, ahol tobb iilohelyet és hamutartot helyeztiink el,

b) a dohdnyzohelyek tisztan tartasarol a dolgozok és az ellatést igénybe vevok
gondoskodnak.

3) A szocioterapia idejének meghatarozasa

a) az ellatott munkaterépidjara fordithaté idé nem érheti el a napi 4 és a heti 20 érat,
(amennyiben az ellatast igénybe vevé nyilatkozatban méasképp nem rendelkezik)

b) szocioterapias dij megéllapitéiséhoz naponta minimum féléra munkavégzés
sziikséges, melynek kifizetésére a munkavégzést kivetd honapban keriil sor.

4) A telephelyen a latogatasi id6 naponta 8% — 19% éra kézotti idGben biztositott.

5) A szolgalatban lévo apolo, gondozé gondoskodik az elldtast igénybe vevé tarsalgoba
kisérésérdl, ha a latogatas helye nem a lakdszoba. A latogatdk altal hozott romlandé
élelmiszert, gylimolesot hitott koriilmények kozott kell tarolni, hogy a romlott étel
fogyasztasat elkeriiljiik.
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SZEKHELY
IDOSEK OTTHONA

SPECIALIS TARTALMI ELEMEK
6211 Kaskantyu, I11. kirzet tanya 1.

Az adott ellitdsi format igénybe vevokre az integralt intézmény hézirendjében

rogzitettek az irdanyadok, az attol eltéré specidlis szabalyokat jelen dokumentum

tartalmazza.

I. A HAZIREND CELJA

A Komplex Hazirend részletesen tartalmazza.

Demenciaban szenvedé ellatast igénybe vevok biztonsagos, egyéni sziikségletekhez

igazodo elhelyezése, tekintettel arra, hogy az idosek otthonan beliil kiilon gondozasi

egységben vagy csoportban kell ellatni azt a személyt, akinél a kiilén jogszabalyban

meghatarozott szerv a demencia korébe tartozo kozépsulyos vagy stlyos korképet allapit

meg.

Il. AZEGYUTTELES SZABALYAI

Komplex Hazirend részletesen tartalmazza.

1) Napirend

a) Ebresztés: 7 6raig

b) Reggeli: 7*° — 8% oraig

¢) Tizérai: 10 —10% éraig

d) Szervezett foglalkozasok: 8° - 11% 6ra

e) Ebéd: 12'5 — 13% ora kozott

f) Csendes pihend 13" -14™ éraig

g) Délutani szabadid6s programok: 14" — 16" ora

h) Uzsonna: 15% - 15 oraig

i) Vacsora ideje: 17 -18% ¢ra

j) Tisztalkodas, fiirdés, fiirdetés

k) Villanyoltas 22" ¢ra

2) Dohanyzas

a) helye: az épiilet északi és nyugati oldalan, a bejarattal szemben lévé parkban

kialakitott dohanyzohelyen,

b) a dohanyzohelyek tisztin tartisarél a dolgozok és az ellatast igénybe vevik

gondoskodnak.

3) A szocioterapia idejének meghatarozasa

a) Az ellatott munkaterapidjara fordithato id6 nem érheti el a napi 4 és a heti 20 drat,

b) Szocioterapias dij megallapitisahoz naponta minimum fél o6ra munkavégzés

sziikséges, melynek kifizetésére a munkavegzést kovetd honapban keriil sor.
A telephelyen a latogatasi id6 naponta 8% — 19% éra kozotti idoben biztositott. A szolgalatban
lévo apolo, gondozd gondoskodik az ellatast igénybe vevo latogatoi helyiségbe valo
kisérésérol, ha a latogatds helye nem a lakoszoba. A latogatok altal hozott romlando
élelmiszert, gytimélesot a hiitében kell tarolni, hogy a romlott étel fogyasztasat elkeriiljik.
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Hazirendet stlyosan sérté magatartas (lisd.: a Komplex Hazirend V. fejezetének 6)
pontjaban felsoroltak).
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KEK-DUNA OTTHON SOLT
Idések otthona

SPECIALIS TARTALMI ELEMEK
6320 Solt, Toldi Miklés u. 1.

Az adott ellatasi format igénybe vevokre az integralt intézmény héazirendjében rogzitettek az
iranyadok, az attol eltéro specialis szabalyokat jelen dokumentum tartalmazza.
. A HAZIREND CELJA
A Komplex Hazirend részletesen tartalmazza.
Demenciaban szenvedd ellatast igénybe vevdk biztonsagos, egyéni sziikségletekhez
igazodo elhelyezése, tekintettel arra, hogy az idosek otthonan beliil kiilén gondozasi
egységben vagy csoportban kell ellatni azt a személyt, akinél a kiilon jogszabalyban
meghatarozott szerv a demencia korébe tartozo kézépsulyos vagy sulyos korképet allapit
meg.
Il. AZ EGYUTTELES SZABALYAI
A Komplex Hazirend részletesen tartalmazza.
1) Napirend
a) Ebresztés: 6:30 6ra
b) Reggeli: 7' — 8" oraig
c) Tizorai: 10% — 10% oraig
d) Szervezett foglalkozasok: 8% —11% éra
e) Ebéd: 12" - 13% gra kozott
f) Csendes pihend 13% -14% éraig
g) Délutani szabadid6s programok: 14" — 16" ora
h) Uzsonna: 15" - 15* 6raig
i) Vacsora ideje: 172 -18% dra
j) Tisztalkodas, fiirdés, fiirdetés
k) Villanyoltisra 22% éra
2) Dohanyzas
a) helye: az udvaron kialakitott dohanyzdban,
b) a dohanyzohelyek tisztan tartasarol a dolgozok és az ellatast igénybe vevik
gondoskodnak.
3) A szocioterdpia idejének meghatarozasa
a) Az ellatott munkaterdpidjara fordithaté id6 nem érheti el a napi 4 és a heti 20 6rat,
b) Szocioterdpias dij megéllapitasdhoz naponta minimum fél o6ra munkavégzés
szukséges, melynek kifizetésére a munkavégzést koveto honapban kerul sor
A telephelyen a latogatasi idé naponta 8% — 19% éra kozotti idoben biztositott,
A szolgalatban lévé apold, gondozod gondoskodik az ellatast igénybe vevo tarsalgoba

T L

élelmiszert, gyiimolesot a hiitében kell tarolni, hogy a romlott étel fogyasztasat elkertiljiik.
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KEK-DUNA OTTHON SOLT
Fogyatékos személyek apolo-gondozo otthona
SPECIALIS TARTALMI ELEMEK
6320 Solt Toldi Miklos u. 1.

Az adott ellatasi format igénybe vevdkre az integralt intézmény hézirendjében rogzitettek az
iranyadok, az attol eltérd specialis szabalyokat jelen dokumentum tartalmazza.

1) Fiirdésirend
a) naponta 13:00 - 14:00 dra: onellatasra képtelen személyek, valamint segitséget,
kontrollt igényld ellatast igénybe vevOk részére,
b) naponta 18.00 — 19.00: segitséget nem igényld ellatast igénybe vevok részére.

I. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE
A Komplex Hazirend részletesen tartalmazza.
1) fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel vagyunk
kiilonosen
a) az akadalymentes kormyezet biztositasara,
b) az informacidkhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositdsara,
c) a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy javitas
lehet6ségeinek megteremtésére,
d) az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,
e) a tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas személyekkel torténé kapcsolat
létesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények latogatasara, szolgaltatasok
igénybevételére, elérésére.

2) Kisérettel torténd eltavozas

a) A rossz vagy gyengiilt latasn, térben, idében nehezen tijékozodd, mozgasukban erGsen
akadalyozott lakéink csak kisérdével tavozhatnak el.

b) A kisér6 koteles egy ,Felelosségvallalé nyilatkozatot” aldirni, mely tartalmazza a
tavollét idépontjat, tartozkodasi helyét, az atvett személyes targyak, gyogyszerek listajat.

c) Kérjitkk, hogy eltdvozasra csak tisztan, az iddjardsnak megfelels 6ltézékben,
szemelyazonosito igazolvannyal, a szolgalatban lévé apold jovahagyasa mellett menjen.
A tavollét ideje alatt kérjiik, ugy viselkedjen, hogy az otthon j6 hirnevét ne sértse!

d) A beilleszkedést kbvetd idoszakban lakotarssal vagy intézményi munkatarssal javasoljuk
a rovid eltavozas igénybevételét.
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3) Visszaérkezés

a) eltavozasrdl kérjiik, a hazirendben megadott idére, rendezett allapotban érkezzen vissza,
és sziveskedjen a ndvérszobaban jelentkezni, a személyi igazolvanyt (ha azt magukkal
vitték), valamint a személyazonossagot igazolo kartyat leadni.

b) Ha viselkedése indokoltta teszi, a szolgalatot teljesité dpold az On ruhdzatat és taskdjat
atvizsgalhatja annak kideritése érdekében, hogy nem hoz-e be tiltott szert, illetve
veszélyeztetd targyat intézmeényiink teriiletére.

4)Alkoholos befolydsoltsag allapotaban visszaérkezok

Adott esetben az alkoholos befolyasoltsag tényének megallapitasa a szolgalatban lévé apolo,
gondozo feladata, sziikség esetén szonda hasznalataval. Szerbefolyasolt allapotban torténd
visszaérkezés esetén egyéni esetkezelésre keriil sor.

5)Kérjiik a kovetkezdk betartasat
Az épiiletekben folyosoiigyeleti rendszert mukodtetiink. A lakészobdk zardsa — ha a
lakészobaban senki nem tartozkodik - tiz-, és balesetvédelmi okokbdl nem megengedett.

II. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

1) Etkezés rendje

a) Ebédloben torténo étkezések esetén kerjiik, tartsa be az étkezések idopontjait.

b) Igény esetén a tréningkonyhdban 6ndllé f6zési lehetdséget is biztositunk a Nemzeti
Népegészségligyi és Gyogyszerészeti Kozpont altal eloirt élelmezési szabalyok és a
teakonyha rendeltetésszer(i hasznalatanak betartasa mellett.

2) Vagyonvédelem
Az épiiletben keletkezd barmilyen miiszaki meghibasodast kérjiik, sziveskedjen a szolgalatot
teljesito személyzetnek jelezni!

1) Latogatok fogaddséra a ,C” osztdly elSterében, a konyvtdrszobdban, és az A" épiilet
gondozasi egység ebédlojében, sziikség szerint a lakdszobakban vagy az udvaron van
lehetdség.

2) Latogatok érkezését és tavozasat kérjiitk, minden esetben jelezze a ndévérszobéaban
miiszakvezeto apolonak.

A vagyonmego0rzés biztositasa érdekében intézményiinkben kamerarendszer miikodik.
1) Kérjiik, sziveskedjenek a szennyes ruhdt a szennyesruha-raktarba munkanapokon 7%
oraig leadni. Tiszta ruha atvétele munkanapokon 14* — kor,

2) agynemiicsere kéthetente szerdan, illetve sziikség szerint,
3) textilia javitdsa a telephelyen sziikség szerint torténik.
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Haladas Otthon Kaskantyu
Szenvedélybetegek atmeneti otthona
SPECIALIS TARTALMI ELEMEK
6211 Kaskantyt Hunyadi u. 71.

Az adott ellatasi format igénybe vevokre az integralt intézmény hazirendjében rogzitettek az
iranyadok, az attol eltérd specidlis szabdlyokat jelen dokumentum tartalmazza.

I. A HAZIREND CELJA
A Komplex Hazirend részletesen tartalmazza.

Az intézményében folyd munka célja az 6néllo életvitel feltételeinek fenntartdsa a szocidlis
segitségnyujtas lehetoségeinek felhasznalasaval és specidlis programok szervezésével
(készségtejlesztés, stresszkezelés, munkavallalassal kapcsolatos tréningek, szocidlis
esetmunka, életvezetési készségek fejlesztésének eldsegitése, szabadidds programok).

Az atmeneti elhelyezést nytjté intézményi elldtasra legfeljebb 1 évig keriilhet sor, melynek
elteltét megel6zden egy honappal az intézmény vezetdje — az intézmény orvosanak
szakvéleményét figyelembe véve — megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe vevd csaladi
kornyezetébe visszahelyezhet? e, illetve ellatasa személyes gondoskodas titjan biztosithato e.
Ha az ellatast igénybe vevd csaladi komyezetébe nem helyezheté vissza, az intézmény
vezetdGje az ellatas idotartamat egy alkalommal, tovabbi egy évvel meghosszabbithatja.

Uj ellétast igénybe vevé esetében a sikeres elékészitést és felkészitést kivetben a legrovidebb
idon beliil a Rehabilitacios célu lakdotthonba, vagy a Tamogatott lakhatasba javasoljuk a
kikoltozést.

Ha az ellatast igénybe vevot mads, személyes gondoskodast nyujté intézményben el lehet
latni, a megfelelé intézménybe torténé athelyezés lehetbségérdl az intézmény vezetGje
tajékoztatast ad. Az Gj intézménybe torténd elhelyezésig az ellatast igénybe vevd ellatasat
valtozatlan feltételekkel biztositjuk.

II. AZ EGYUTTELES SZABALYAI
A Komplex Hazirend részletesen tartalmazza.

1.Napirend
a) Hétkdznap
- 700-15% Szocioterapias foglalkozasban, fejleszto foglalkoztatasban,

személyiségfejlesztésen valo részvétel a székhelyen
= 15%- 16% Megérkezés az Otthonba, aktualis események megbeszélése,
- 16% - 17% Haz koriili teenddk elvégzése,
- 17%- 18% Vacsora
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Napzaro beszélgetés a heti felelos vezetésével
Szabadprogram
Csak rendkiviili esetben, engedéllyel hagyhatjak el az intézmény teriiletét.

Reggeli

Tizorai

Tervezett program lebonyolitasa, f6zés, haz koriili teendék elvégzése
Ebéd

Tervezett program folytatasa

Uzsonna

Szabadprogram

Vacsora

Napzaro beszélgetés, a heti felelds vezetésével

Szabadprogram

Napindito beszélgetés, a heti felel6s vezetésével
Reggeli

Tizorai

Szabadprogram, vagy kozos fozes

Ebéd

Uzsonna

Szabadprogram

Vacsora

Napzaro beszélgetés, a heti felel6s vezetésével
Szabadprogram

Etkezési igény rendkiviili lemondasat kérjitk 24 oréval el6bb jelezni az Atmeneti Otthonban
szolgalatot teljesito személyzetnek!

%
a)

b)

g)
h)

Elvart magatartas, hogy

a hétérteékel6 csoportmegbeszélésen megjelenjen. A csoportot vezeti: a terapias
munkatérs. Tavollétében a szakmai team tagja koordinalja a csoportmegbeszélést.
Elvaras tovabba, hogy az épiilet, illetve az azt koriilvevé park és udvar rendben
tartasaban, a kert miivelésében aktivan részt vegyen. A feladatok elvégzéséhez
sziikséges eszkozoket, tisztitoszereket, az intézmeény biztositja.

Elvart, hogy a kzos vacsoran részt vegyen.

Intézmény altal biztositott szolgaltatasok

Lakhatas,

Személyre szabott, komplex rehabilitacids program,

Szocioterapias foglalkozas és fejleszt6 foglalkoztatas,

Fgészségiigyi alapellatas, gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkdzok biztositasa,
Szocialis és mentdlhigiénés ellatds, tanacsadas,

Napi otszori étkezés, reggeli, ebéd az intézményi székhelyen (cim: 6211 Kaskanty,
II. korzet tanya 1.), vacsora a telephelyen.

Teakonyha hasznalata, vasarolt alapanyagbol étel f6zhetd,

Mosas, ruhajavitas,
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b)

i)
)
k)
1)

Fodraszati szolgaltatas,

TV és radid hasznalata,

Kulturalis és szabadidés programok,
Hivatalos iigyek intézésében segitségnyijtas,

m) Pénzkezeléssel kapcsolatos segitségnyijtas,

n)

o)

4,

Nyilt munkaerdpiaci reintegracio segitése,
Szocialis kompetenciafejlesztés.

A fent felsorolt szolgaltatasok helyszine

Kaskantya, Hunyadi utca 71.

aa) apolas, gondozas, lakhatas,

ab) mosasi lehetdség,

ac) kulturalis és szabadidés programok,

ad) ételmelegités,

ae) szallaslehet6ség a latogatok szamara, amennyiben van iires szoba,

Kaskanty, III. korzet tanya 1.

ba) személyiségfejlesztés,

bb) szocioterapias foglalkozas és fejleszto foglalkoztatas,
bd) étkezés,

be) mosatasi lehetdség,

bf) fodraszat,

bg) kulturalis, sport és szabadid6s programok.

5.
a)

b)

c)

d)

b)

Vagyonvédelem

Az intézménybe koltozéskor megkapja az otthon kapujanak, bejarati ajtajanak a
kulcsait, melyeket elkiltozéskor (kikoltozéskor) a terapids munkatarsnak kérjiik,
adjon at. A kulcs(ok) elvesztése esetén megtéritési kotelezettsége van.

Az épiilelben elhelyezell lermoszlalol csak a mfliszaki csopotl lagjal €s a lerapias
munkatars kezelheti.

A megengedheto legmagasabb bels6 hémérséklet fiitési idényben 21 °C.

Az épiiletben keletkez6 barmilyen miiszaki meghibasodast, az épiilet berendezési
targyaiban bekovetkezett kdrokozast kérjiik, hogy annak észlelését kovetden azonnal
sziveskedjen a szolgalatot teljesit0 személynek a miiszaki hibajelenté fiizetben, illetve
a székhelyen szolgalatot teljesité miiszakvezetonek jelezni!

A gondatlansagbol eldidézett vagyoni karokeért, az atvett intézményi targyakért teljes
anyagi felelosséggel tartozik, igy a teljes kartérités korében a karokozo koteles
megtériteni

ea) a vagyonban bedllott értékcsokkenést,

eb) az elmaradt vagyoni elényt, és

a vagyoni hatranyok kikiiszoboléséhez sziikséges koltségeket.

Eltavozas
naponta, illetve egyéni igény szerint, a szolgalatot teljesité kolléganak kérjiik jelezze,
aki azt az atado fiizetben dokumentilja,

hosszabb eltdvozast a kizosség felé jelezni, illetve a terdpias munkatarssal egyeztetni
kell
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7. Visszaérkezés

a) Visszaérkezését a telephelyen, illetve a székhelyen szolgalatot teljesité kolléganak
sziveskedjen jelezni, aki azt az atado fiizetben dokumentalja.

b) Kérjiik, sziveskedjen az eltavozasrol a hazirendben megadott idére, absztinensen
visszaérni.

c) Szer hatasa alatti visszaérkezés esetén egyéni esetkezelésre keriil sor.

d) Az intézmény engedély nélkiili elhagyasa esetén egyéni esetkezelésre keriil sor.

Hazirend megszegésének kivetkezményei
1) Ha a kozosség szabalyainak kisebb mértékii megszegése torténik (példaul: eltavozasrol
késve érkezik, elkésik, vagy nem vesz részt a kozds programon, kozosségi feladatat
hanyagolja, absztinenciat nem tartja stb.), az Atmeneti otthon terapias kozossége és a terapias
munkatars megbeszéli azt és a tovabbi teenddket. A megbeszéltek irasban, feljegyzésben
keriilnek rogzitésre.
2) A Hazirendet sulyosan sért6 magatartas (lasd.: a Komplex Hazirend V. fejezetének 6.)
pontjaban felsoroltak)
-Szerhasznalattal osszefliggod allapotromlas kovetkeztében, ha plusz
gyogyszerfogyasztast igényel, a felmeriil6 tobbletkoltséget (gyogyszer és egyéb, példaul
mosatasi koltség) meg kell téritenie.

III. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT A
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI
a) Nem hozzatartozo latogatokat el6zetes megbeszélés alapjan fogadhat.
b) Hozzatartozodi, csaladtagjai latogatasa korlatozas nélkiil lehetséges, természetesen a
kozosséggel torténé megbeszélés alapjan, szabadiddben és hétvégén is.
¢) Mosasi lehetdség az atmeneti otthonban biztositott, illetve a mosatas a székhelyen
lévé mosoddban igénybe vehetd.
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Harmonia Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye
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7. sz. melléklet

Bodza Lakootthon Kaskantyu
REHABILITACIOS CELU LAKOOTTHON
SPECIALIS TARTALMI ELEMEK
6211 Kaskantyu, Sz616 u. 32.

Az adott ellatasi format igénybe vevokre az integralt intézmény hazirendjében rogzitettek az
iranyadoak, az attol eltérd specialis szabalyokat jelen dokumentum tartalmazza.

A Hazirend szabalyait az ellatast igénybe vevéokkel kozdsen alakitottuk ki.

Indokolt esetben a felvételt kérd a lakootthonba probaidére is bekoltozhet, melynek
idétartama hat hénapnal hosszabb nem lehet.

Rehabilitaciés lakdotthon célja:

Az ott élok 6nallo életvezetési képességeit kialakitsa vagy helyreallitsa ezaltal felkészitve az
intézmeényen kiviili életre. Magaba foglalja az onellatas fejlesztését a szocializécids késségek
javitast, kozosségben torténod tamogatast és tarsadalmi beilleszkedést.

I. AZEGYUTTELES SZABALYAI
Komplex Hazirend részletesen tartalmazza.
A lakéotthonban lakok joga, hogy 6nalléan meghatarozzdk a hazirendben az életviteliikkel
kapcsolatos egyiittélési szabalyokat. Az ellatast igénybe vevok képességeikhez mérten részt
vehetnek a lakdotthon miikodtetésében.

2) Etkezési igény rendkivilli lemondast kérjik 24 ¢réval elébb jelezni az
élelmezésvezetonek!

3) Elvart magatartas, hogy
a) akeddi napokon 13* ¢rakor tartott hétértékel6 csoportmegbeszélésen megjelenjen,
b) az épiilet, illetve az udvar rendben tartasaban, a kert miivelésében aktivan részt
vegyen. A feladatok elvégzéséhez sziikséges eszkozoket az intézmény biztositja.
c) Az épiiletben keletkez6 barmilyen miszaki meghibasodast miiszakban lévé
kolléganak és a hibajelentd fiizetben annak észleléskor azonnal jelezze.

4) Az intézményen kiviili a vonatkozd jogszabalyok betartasa mellett munkat vallalhat,
hétkoznap 3 nap délutan, hétvégén 1 nap.

5) A kozidsség altal meghatarozottak alapjan
a lakoszobak diszitésének, felszerelésének modositasara a heti esetmegbeszélé csoport
doéntése alapjan keriilhet sor.

6) Biztositott szolgaltatasok
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7)

a) Lakhatas,

b) Személyre szabott, komplex rehabilitaciés program,

c) Etkezés és igény szerint étkeztetés,

d) Pénzkezeléssel kapcsolatos segitségnyijtas,

e) Szocioterapias foglalkozas és fejleszto foglalkoztatas,

f) Egészségligyi ellatds, és annak szervezése,

g) Egészségligyi alapszolgaltatas tandcsadas, életvitel javitasat segité programok,

h) Mentalhigiénés tanacsadas,

i) Szabadidds programok szervezése, (rendezvények, kirandulasok)

j) Hivatalos tligyek intézésével kapcsolatos segitségnyujtds, sziikségletek szerinti
szolgaltatasok elérhetoségének megkonnyitése,

k) Eletvezetéssel kapcsolatos tanicsadds

Utogondozas

Amennyiben intézményi jogviszonya sikeres rehabiliticié eredményeként szlinik meg, 6
hénapig - utégondozds keretében — segitjiik, tamogatjuk, figyelemmel kisérjiik az On
allapotat az eljarasi rendben meghatarozott modon.

8)

9)

A szolgaltatasok helyszinei

a) Kaskantyu, Sz6l6 utca 32.

aa) lakhatas,

ab) f6zés, ételmelegités,

ac) mosas,

ad) mentdlhigiénés tandcsadds,

ae) kulturadlis és szabadidds programok,
af) telefonhasznalat.

b) Kaskantyq, III. korzet tanya 1.

ba) személyiségfejleszteés,

bb) szociotherapids foglalkozds és fejleszto foglalkoztatds,
bd) étkezés,

bf) fodraszat, térités ellenében

bg) kulturalis, sport és szabadid6s programok.

On stilyosan megsérti a Hazirendet, ha a Komplex Hézirend V. fejezet 6) pontjaban
felsoroltakat megvalositja, igy kiilonosen

a) az absztinenciat nem tartja,

b) ismételten, indokolatlanul tavol marad a kozos feladatok elvégzésekor.

10) A Hazirend megszegésének kovetkezményei

a) Ha a kozbsség szabalyainak kisebb mérték{i megszegése torténik — késve érkezik
vissza, elhanyagolja kornyezetét — a rehabilitacios célt lakoéotthon terdpias kozossége
munkatdrs bevonasaval megbeszéli az eseményt, és a tovabbi teendoket. A
megbeszélteket irdsban, egyéni rehabilitaciés tervben rogzitik, és alairasukkal
hitelesitik.

b) Szerfogyasztas, vagy a kozosséget rendkiviili mértékben sérté magatartas/viselkedés
esetén az intézmeényi jogviszonya megsziintetésre keriil.
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11) Vagyonvédelem

a) az intézménybe koltozéskor megkapja az otthon kapujanak és a bejarati ajténak a
kulcsait, melyet elkoltozéskor a gondozonak kell leadni. A kules elvesztése esetén
megtéritési kotelezettsége van.

b) A jogellenesen elbidézett vagyoni karokért, az atvett intézményi targyakeért teljes
anyagi felelosséggel tartozik, igy a teljes kartérités korében a karokozo koteles
megtériteni

ba) a vagyonban bedllott értékcsékkenést,

- az elmaradt vagyoni elonyt, és
- avagyoni hatranyok kikiiszoboléséhez sziikséges koltségeket.

c) Az épiiletben elhelyezett termosztatot a kozosség altal valasztott, az intézmény
miuszaki csoportvezetje altal kioktatott személy kezelheti, figyelembe véve a
mindenkori kiilsé homérsékletet. A megengedhetd legmagasabb belsé hémérséklet
fitési idényben 21 °C.

d) Takaritasi rend:

- A sajat szobajaban mindenki maga végzi el a takaritast.
- A kozosen hasznalt helyiségeket felvaltva takaritjak.

Epiileten beliil kérjiik, hasznaljon valtocipot.

Minden hénap utolsé szombati napjan az egész épiiletre és kornyezetére

kiterjedden nagytakaritas torténik.

e) Mosasi lehetdség biztositott, ruhdi mosasardl és tisztantartasarol kérjiik, hogy On
gondoskodjon. Mosatas a székhelyen lévé mosoddban térités ellenében torténik,
amennyiben igényli.

12) Eltavozas

a)

b)

Naponta, munkaidé utan a munkatdrssal valo egyeztetés utan lehet eltdvozasra menni,
amit a telephelyen, illetve a székhelyen szolgalatot teljesité munkatarsnak jelezni kell, aki
azt az eseménynaploban dokutnentdlja.

Hosszabb eltavozas a munkatarssal valo megbeszélése alapjan torténik.

13) Visszaérkezes

a)
b)

c)

IL.

Visszaérkezését a telephelyen, illetve a székhelyen szolgalatot teljesitd munkatdrsnak
sziveskedjen jelezni, aki azt az eseménynaploban dokumentilja.

Kérjiik, sziveskedjen az eltavozasrol rendezetten, minden esetben absztinensen
visszaérkezni!

A Hazirendet sulyosan sérté magatartasformak a Komplex Hazirend V. fejezetének 6.
pontjdban keriiltek felsorolasra.

AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT
A HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

A Komplex Hazirend részletesen tartalmazza.
1) Nem hozzatartozo latogatokat elézetes megbeszélés alapjan fogadhat.
2) Hozzatartozoi, csaladtagjai latogatasa korldtozds nélkiil lehetséges, természetesen a

kozosséggel torténd megbeszélés alapjan, szabadidében és hétvégén is.

49



3) A rehabilitaciés célu lakéotthonban az ellatds idétartama nem haladhatja meg a harom
évet.
Az ellatas idotartama egy alkalommal, legfeljebb két évvel meghosszabbithatd a
kormanyhivatal altal kiadott szakvéleményben meghatarozott feliilvizsgalat
idépontjara tekintettel.
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Harmonia Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye
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Fogyatékos személyek apold-gondozd célh lakdotthonai
SPECIALIS TARTALMI ELEMEK

TOPARTI LAKOOTTHON SOLT NAPRAFORGO LAKOOTTHON SOLT
6320 Solt, Kecskeméti 0t 7/A 6320 Solt, Balassi u. 13.

Az adott ellatasi format igenybe vevokre az integralt intézmény hazirendjében rogzitettek az
iranyadodk, az attol elter specialis szabalyokat jelen dokumentum tartalmazza.

I. AZEGYUTTELES SZABALYAI
Komplex Hazirend részletesen tartalmazza.

1) A lakootthonban lakok joga, hogy onalloan meghatarozzak a hazirendben az
eletviteliikkel kapcsolatos egyiittélési szabalyokat. Az ellatast igénybe vevok
képességeikhez mérten részt vesznek a lakdotthon miikddtetésében.

2) Napirend
a) A reggeli ébredés idépontja nincs szabalyozva, de minden esetben tigy kell felkelni,
hogy a meghatarozott teendéket idében el tudjak végezni.
b) A kordn kelSket kérjlik, ligyeljenek arra, hogy a még pihend lakétarsaikat ne
zavarjak!
¢) Csendes pihend
ca) lejleszl6 foglalkozlalasban allok eselében munkasziineti napokon: 13% — 15% Ora,
cb) igénybevétele nem kotelezd, de minden ellatast igénybe vevének joga van hozza, igy
annak zavarasa nem elfogadhato.
d) Szombat
- 7%-7% Ebredés, mosakodas, 6ltozkodés
- 7%-8% Reggeli
- 10% - 10" Tizorai
- 8%-12% Tervezett program lebonyolitasa, f6zés, haz koriili teenddk elvégzése
- 12%-13% Ebéd
- 13% - 15" Tervezett program folytatasa (ha a program ugy kivanja)
- 15%-15% Uzsonna
- 15— Szabad program
- 18%-18% Vacsora
- 18%—19% Napzaro beszélgetés
- 19%- Szabad program
e) Vasarnap
- 70_7% Ebredés, mosakodas, 6ltozkodés
- 7% -8% Reggeli
- 10% - 10" Tizérai
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- 8%-12% Szabad program

- 12%-13%Ebéd

- 13%-  Szabadprogram

- 15%-15% Uzsonna

- 18%-18" Vacsora

- 18%-19% Napzaro6 beszélgetés
- 19%-5zabad program

f) Az egyéni fozéshez, siitéshez sziikséges nyersanyagokat sajat jovedelembol kell
beszerezni megbeszélés alapjan.
g) Az egyéni siités, fozés kozos megbeszelés alapjan lehetséges.
h) Elvart magatartas, hogy
ia) a heti esetmegbeszél6, valamint a szolgalatban lévo szocidlis segito altal vezetett
napzaro csoportmegbeszélésen megjelenjen,
ib) az épiilet, illetve az azt koriillvevé park és udvar rendben tartasaban, a kert
miivelésében aktivan részt vegyen. A feladatok elvégzéséhez sziikséges eszkodzoket,
tisztitoszereket, vetémagot az intézmény biztositja.
ic) Elvaras tovabba, hogy a kozos vacsoran vegyen részt,
id) az épiiletben keletkez6 barmilyen miiszaki meghibasodast a szolgalatban lévd
kolléganak annak észlelését kovetoen azonnal jelezze.
i) A kozosség altal meghatarozottak alapjan
ja) az ott élok engedélye nélkiil a lakdszobakba beléphetnek
- agondozo,
- az intézményvezetd,
- avezet6 apolg,
a telephelyvezetd
- amfszaki csoport tagjai.
jb) A lakoszobak diszitésének, felszerelésének modositasara a napzaro, valamint a heti
eselinegbeszéld csoporl dontése alapjan kertilhet sor.

3) Biztositott szolgaltatisok

a) lakhatas,

b) személyre szabott, komplex rehabilitacios program,

c) szocioterapias foglalkozas és fejleszt6 foglalkoztatas,

d) egészseégiigyi alapellatas, gyogyszerek, gyogyaszati segédeszkozok biztositasa,

e) mentalhigiénés ellatas, tanacsadas,

f) napi Otszori étkezés,

g) vasarolt alapanyagbol alkalmanként fozés,

h) mosasi lehetoség,

i) fodraszati szolgaltatas igénybevételének lehetdsége,

j) sajat TV és Radio hasznalata,

k) kulturalis és szabadidds programok szervezése, részvétel feltételeinek biztositasa,

I) sportszerek, konyv-, és folyodirattar hasznalata,

m) hivatalos iigyek intézésében segitségnynjtas (pl.: személyazonositd igazolvany,
adokartya, TB kartya beszerzése),

n) pénzkezeléssel kapcsolatos segitségnyjtas,

0) munkahely-keresésben segitség (pl.: Foglakoztatasi Osztaly).
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4) Vagyonvédelem

a) Az intézménybe koltozéskor On megkapja sajat lakészobajanak kulcsdt, melyet
elkéltozéskor (kikoltozéskor) a terdpids munkatdrsnak kell leadnia. Amennyiben a
kulcsot On elvesziti, annak pétlasardl sajat kaltségén kell gondoskodnia.

b) Az épiiletben elhelyezett termosztitot csak a személyzet TMK vezetdje altal kioktatott
szemely kezelheti, figyelembe véve a mindenkori kiilsé hémérsékletet. A megengedhetd
legmagasabb belsd hémérseklet fitési idényben 21-23 C.

c) Az épiiletben keletkez6 barmilyen miiszaki meghibasodast kérjiik, hogy annak észlelését
kovetden azonnal sziveskedjen a szolgalatot teljesitd személyzetnek jelezni!

50 On az integralt intézményi hazirendben rigzitetteken feliil silyosan megsérti a
Hazirendet, abban az esetben, ha az

a) absztinenciat nem tartja, kozponti idegrendszer miikodését befolyasold szert visz be az
intézmeénybe,

b) ismeételten, indokolatlanul tavol marad a kozos feladatok elvégzésekor,

c) magatartasaval (kompetencia hatarainak atlépésével) gatolja 0j lakétarsa beilleszkedését,
illetve a lakootthon kozosségében szandékosan konfliktust okoz tobb alkalommal,

d) ha 4 6rat meghaladéan engedély nélkiili tavol marad az intézménytdl,

e) rendszeresen (egy honap alatt 3 alkalommal) révid eltavozasrol — indokolas nélkiil — tébb
mint 15 perces késéssel érkezik vissza,

f) két honapon beliil 3 alkalommal indokolatlanul nem vesz részt a napzar6 megbeszélésen,
a kozosen szervezett programokon.

g) Ha szamitastechnikai eszk6zon, mobiltelefonon, személyiségi jogokat és hirnevet sértd
képeket, videdkat, egyéb bejegyzéseket létrehoz, igy a hazirendet stlyosan sérti, mely
intézményi jogviszony megsziintetést von maga utan.

h) A hazirend megszegésének kivetkezménye:

ha) Amennyiben a kozosség szabalyainak kisebb mértékii megszegése torténik — késve

érkezik vissza, clhanyagolja kornyezetét — a lakdotthon terdpids kozossége a szocidlis segité

bevonasaval megbeszéli az eseményt, és a tovabbi teenddket. A megbeszélteket irasban,
egyéni fejlesztési tervben, egyéni motivacios szerzddésben rogzitik, és alairasukkal
hitelesitik.

hb) Az el6bbiekben felsorolt sulyos hdzirendsértés esetei az dpol6-gondozo otthonba (6320

Solt, Toldi Miklos utca 1.) val6 visszahelyezéssel jarnak — egyéni esetkezelés mellett — 1

honapos idétartamra, melynek elutasitisa esetén az intézményi jogviszony

megsziintetésének kezdeményezésére keriil sor.

II. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE
A Komplex Hazirend részletesen tartalmazza.
1) Eltavozas
a) Ravid eltavozas ideje és rendje
aa) aprilis 01. — szeptember 30. id6szakban: 15% — 17%
ab) oktober 01. — marcius 31 idészakban: 14% — 16%
b) 24 oran beliili eltivozis
Hosszl, egész napos eltivozasra a terapids munkatédrssal és a foglalkoztatds szervezével
tortént el6zetes egyeztetés alapjan a mentalhigiénés kolléga irasos engedélyével, fényképes
személyazonositd kilépokartya birtokaban mehet. Eltavozasat névre szoloan, az erre
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rendszeresitett fiizetben, és a mliszakatado napléban is dokumentaljuk.

c) 24 6rat meghalado tavollét

A 24 orat meghalado tavollétet a telephelyvezet6tdl kell kérni, a szakmai team tagjaival
tortént konzultacié utan.

d) Eltavozasokhoz kapcsolédé egyéb szabalyok

da) Indulds el6tt kérjilk ellenérizni, hogy az elektromos berendezések és a gazkésziilék
kikapecsolasa megtortént-e, az ajtok, illetve az ablakok bezardsra keriiltek-e, a
vizesblokkokban a vizcsapok elzardsa megtortént-e.

db) Kérjiik, hogy eltavozasra csak tisztan, az iddjarasnak megfelelé oltozékben, fényképes
személyazonosito kilépékartyaval menjen. A tavollét ideje alatt kérjiik, ugy viselkedjen, hogy
az intézmeny jo hirnevét ne sértse.

2) Visszaérkezés rendje
Kérjiik, sziveskedjen az eltavozasrdl a hazirendben megadott idére, rendezett allapotban
visszaérni, és a szolgdlatot teljesité apolonal jelentkezni, a személyazonosito kartyat leadni!

Ill. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT A
HOZZATARTOZOKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI
A Komplex Hazirend részletesen tartalmazza.
a) Nem hozzatartozo latogatokat el6zetes megbeszélés alapjan fogadhat.
b) Hozzatartozoi, csaladtagjai latogatasa korlatozas nélkiil lehetséges, természetesen a
kozosséggel torténd megbeszélés alapjan, szabadiddben és hétvégén is.

Csaladi kapcsolatok apolasa érdekében folytatott telefonhasznélat a szolgdlatban lévé

munkatarssal tortént egyeztetést kovetden lehetséges téritésmentesen. Mosasi

lehet6ség a lakdotthonban biztositott.

- Kérjitkk, hogy sziveskedjenek a szennyes ruhat az intézmény szennyesruha
raktardban, a feladattal megbizott kolleganonek munkanapokon 7¥-ig mosasi
jegyzéken leadni. A tiszta ruha atvétele (jegyzeéken) munkanapokon 14* — kor
Lorténik.

- Agynemiicsere kéthetente szerdan, illetve sziikség szerint.

- Textilia javitasa az intézményben, sziikség szerint torténik.

c) Takaritas

- takaritds az érvényben lévo takaritasi utasitasi szabalyzatban foglaltak szerint
torténik,

- mindenki a sajat szobéjaban 6nmaga végzi el a takaritast,

- a kozosen hasznalt helyiségeket heti beosztas alapjan, felvaltva takaritjak,

- az épiileten beliil kérjiik a valtocipd hasznalatat,

- minden honap utolso szombati napjan az egész épiiletre és kormyezetére kiterjedd
nagytakaritast végeznek az adott napon a szolgalatot teljesitd kollégaval kdzdsen.

1) Internet hasznalat
Lakootthonban az internet hasznalata ingyenes.
Internet hasznalat napi feladatok elvégzése utan:
hétkéznapokon: esete 22% oraig,
hétvégén és tinnepnapokon 23 oraig.
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Harmonia Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye

e e R e R T e e e
9. sz. melleklet

SZABALYZAT A KORLATOZO INTEZKEDESEK ELRENDELESEROL

1. A korlatozo intézkedések jogszabalyi hattere, illetve egyéb forrasa

- Magyarorszag Alaptorvénye

- Az egészségligyrol sz0l6 1997. évi CLIV. torvény

- A szodialis igazgatédsrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. térvény

- A pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatasuk soran alkalmazhalo
korlatozo intézkedések szabalyairol szolo 60/2004. (VIL6.) ESzCsM rendelet

- A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miukddeésiik feltételeirdl szola 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

- A kinzas és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé banasmaod vagy biintetés elleni
egyezmeény fakultativ jegyzokonyvének kihirdetésérél szolé 2011. évi CXLIIIL.
torvény

- Az intézmény Hazirendje

2. Fogalommeghatarozasok

A korlatozo intézkedések elnevezés mindazon intézkedések ©sszefoglalé elnevezése,
amelyeket pszichiatriai betegeket, szenvedélybetegeket és fogyatékossaggal él6ket, valamint
demens ellatottakat apold/gondozo intézményekben lehet alkalmazni a veszélyezteté vagy
kozvetleniil veszélyezteté magatartas esetén.

Veszelyeztetdé magatartasnak nevezziik azt, amikor az ellatott mentalis allapotinak zavara
kévetkeztében sajat vagy masok életére, egészségére, testi épségére jelentSs veszélyt
jelenthet, de a megbetegedés jellegére tekintettel a siirg6s intézeti gyogykezelésbe vétel nem
indokolt.

Kozvetlen veszélyezteté magatartisnak nevezzitk azt, amikor az ellatott mentélis
allapotanak akut zavara kovetkeztében sajat, vagy masok testi épségére, egészségére, életére
kézvetlen, sulyos veszélyt jelent és az azonnali - intézeti - kezelés hianya allapotanak tovabbi
romlasat eredményezné.

3. Korlatozo intézkedések elrendelésére vonatkozo altalanos szabalyok

A korlatozo intézkedés kizarolag siirgés esetben, az ellatott veszélyezteté vagy kozvetlen
veszélyeztetd magatartdsa esetén alkalmazhato eljaras.

Az ellatottat szoban tdjékoztatni kell a korlatozé intézkedés megkezdése eldtt, annak
elrendelésérol, formajarol, valamint a korlatozo intézkedés feloldasarol.
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A korlatozd intézkedés elrendelésére az intézmény orvosa, az orvos elérhetdségének
hianyaban az intézményvezetd altal miszakonként kijelolt, a korlatozé intézkedés
alkalmazasara dontési joggal rendelkezd apold jogosult. Utébbi esetben az intézmény
orvosat és az intézmény vezetGjét a korlatozo intézkedés alkalmazasarol haladéktalanul
tajékoztatni kell.

Az intézmeény orvosanak az intézkedést 16 oran beliil irasban jova kell hagynia, ennek
hianyaban a korlatozast meg kell sziintetni.

A korlatozo intézkedés soran:
¢ Az ellatottak emberi méltosdga nem korlatozhato.
o A testi épséghez és egészséghez fliz6do jogokat tiszteletben kell tartani.
¢ Nem alkalmazhato biintetésként, tilos a kinzds, a kegyetlenség, a megalazas és a
bantalmazas.

4. A korlatozo intézkedés formai
A korlatozasnak az adott veszélyhelyzethez igazodo, legkisebb mértékii, legkevesebb
hatranyt jelenté modszernek kell lennie, és a veszély elharitasahoz sziikséges legrovidebb
ideig tarthat.

4.1. Pszichikai korlatozas, vagyis a veszélyeztet vagy kozvetlen veszélyezteté magatartas
elharitasat célzé pszichés megnyugtatas. Az ellatott felszolitasa a veszélyeztets, illetve a
kozvetlen veszélyezteté magatartastol valo tartozkodasra, illetve az ilyen magatartas
abbahagyasdra, valamint a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyezteté magatartds
elharitasat célzdé beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd egytittmikodésre valo felszolitas.
Amennyiben eredménytelen a pszichikai korlatozas, az ellatott figyelmeztetése, egyéb
korlatozo intézkedés alkalmazasa kovetkezik.

4.2. Fizikai korlitozas, vagyis a szabad mozgds megtagadasa, testi kényszerrel, fizikai és
mechanikai eszkizokkel, berendezésekkel valo korlatozasa. Ide tartozik az intézmény,
gondozasi egység elhagyasanak megtagadasa és megakaddlyozésa, az intézmény teriiletén
torténd mozgas korlatozasa. Elkiilonités, testi kényszer, rogzités alkalmazasa. Az elkiilonités
megfigyelésre alkalmas, balesetmentességet biztositd helyiségben torténhet, allando
szakmai feliigyelet mellett. Rogzités, lekotés esetén biztositani kell az ellatott kényelmét, és
allapotatdl fliggden a rogzitésen, lekotésen, 2 ora mulva lazitani sziikséges. Elkiilonités, testi
kényszer, rogzités, lekotés esetén a korlatozo intézkedés fenntartdsanak sziikségességét az
intézmény orvosa ismételten, de legkésébb 4 oranként feliilvizsgadlja, és azt dokumentalja.

4.3 Kémiai vagy biologiai korlitozds, vagyis a veszélyezteto, illetve a kozvetleniil
veszélyeztetd magatartas elhdritasdhoz sziikséges mennyiségl gyogyszer beleegyezeés nélkiil
torténd alkalmazasa. Farmakoterapia esetén az orvos altal elozetesen elrendelt a
veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil veszélyezteté magatartas elharitasahoz sziikséges
mennyiségli gyogyszer adhatd a napi maximalis adag feltiintetése mellett, amit az
egeszségligyi dokumentacioban rogziteni kell.

4.4 Egyéb korlatozé intézkedés, vagyis a fizikai és kémiai korlatozasok egyszerre torténo
alkalmazdsa. Az el6z6 pontokban felsorolt fizikai, kémiai vagy biologiai, illetve ezek
komplex alkalmazasaval torténd eljarasok.
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Amennyiben az ellatott kbzvetlen veszélyezteté magatartisa csak azonnali gydgyintézeti
kezelésbe vétellel hérithato el, az észlel orvos intézkedik a pszichiatriai osztalyra torténd
szallitasrol, melynek okait részletesen dokumentélja, megindokolja.

Az intézmény orvosa a korlitozd intézkedés alkalmazasardl tdjekoztatjia az intézmény
vezetdjét. Az orvos a jelentési kitelezettségének eleget téve legkésébb a korlatozo intézkedés
elrendelését - elkiilonités, testi kényszer, rogzités, lekités - kivetben 72 dranként eleget tesz.
Amennyiben a korlitoz6 intézkedés idGtartama a 72 érat nem haladja meg, megsziintetését
kévetéen 4 6ran beliil kell az orvosnak jelentési kitelezettségének eleget tennie.

Az intézményvezetd feladata a korldtozé intézkedéshez sziikséges feltételek, valamint
sziikség esetén a tobbi ellatott védelmének biztositasa.

5. Korlatozo intézkedéshez kapcsolodé megfigyelési szabalyok

A korlatoz6 intézkedés alkalmazdsa idején az elldtott allapoténak folyamatos ellendrzése
szitkséges: fizikai, pszichikai, higiénés és egyéb sziikségletek felmérése és ezek az ellatott
allapoténak megfeleld kielégitése.

Az ellenérzésnek arra is ki kell térnie, hogy sziikséges e a korlatozd intézkedés tovéabbi
fenntartdsa, illetve az alkalmazott médszer megvaltoztatasa.

Az ellendrzésre vonatkoz6 utasitasokat, annak modszereit az orvos hatirozza meg, amit az
apoldsi dokumentacioban irdsban rogzitenie kell.

Az ellen6rzési feladatokat elldté, megfigyelést végzé személynek az altala észlelt, egyéb
korldtozé intézkedések alkalmazdsa szempontjabdl jelentds valtozasokat haladéktalanul
jeleznie kell az orvos felé. Az ellenérzési tevékenység tényét, és a megfigyelés eredményeit a
megfigyelést, ellendrzést végzé személynek az egészségiigyi dokumentdciéban irdsban
rogzitenie kell,

Elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés esetén el kell végezni a feliilvizsgalatot,
valamint ennek dokumentaldsat legkésGbb 4 dranként.

Ertelmi fogyatékossdg és demencia kovetkeztében tartés veszélyeztetd magatartast mutato,
szabad mozgdsukban folyamatosan korlatozott pszichidtriai betegeknél a gondozasi részleg
és az intézet elhagyasinak megtagadasa és megakadalyozasa, az intézet teriiletén torténé
mozgas korldtozdsa esetén a feliilvizsgélatot, dokumentéci6t és jelentést 168 éranként kell
elvégezni.

6. A korlatozo intézkedéshez kapcsolédé dokumenticié
e Pszichés megnyugtatds hasznélatinak okat, mikéntjét, az egyén magatartisaban
beallt véltozasokat az ellitott gondozdsi dokumentacidjaban (gondozési terv) és az

eseménynaploban kell dokumentalni.

* A korlatozé intézkedés alkalmazasa esetén, ide nem értve a pszichés megnyugtatast,
a Szocialis Agazati Portalon kizzétett adatlapot kell kitolteni (9.1. szamu melléklet).
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A korlatozé intézkedés idétartama alatti megfigyeléseket, allapotleirast a jelen szabalyzat
11.2 szamu mellékletét képezd betétlapon kell részletesen feltiintetni. A kitoltott adatlapot a
gondozasi dokumentaciohoz (gondozasi terv mellékleteként) kell csatolni.

7. A korlatozo intézkedés feloldasanak szabalyai

A korlatozd intézkedés a veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgalja és az ellatott
biztonsagos helyzetének, allapotanak visszadllasdig tarthatdo fenn. A veszélyhelyzet
elharuldsat kévetden annak feloldasit a korlatozd intézkedést elrendelé személy irasban
kezdeményezi.

A korlatozo intézkedés folyamata az adott helyzethez igazodva, olyan mértékben, annyi
ideig tarthat, amennyire azt a veszélyhelyzet elharitasa sziikségessé teszi.

Amennyiben a korlatozas idGtartama az elrendelést6l szamitott 16 orat meghaladja, annak
fennallasat az orvos feliilvizsgalja, és indoklassal egyiitt dokumentalja.

Amennyiben ez nem torténik meg, a korlatozo intézkedést meg kell sziintetni.

Ha a korlatozé intézkedés fenntartasa 16 oran tul is indokolt, azt az orvos ismételten,
legkéstbb 72 6ranként feliilvizsgalja, indoklassal egyiitt dokumentalja.

A korlatoz6 intézkedések szabdlyszeriiségének ellenérzéséért az intézmény orvosa €s az
intézményvezetdje tartozik felelosséggel.

8. A korlitozé intézkedéshez kapcsolodé tajékoztatasi, értesitési és jelentési
kotelezettségek

Az intézménybe torténo felvételkor a ,Hazirend” részeként az intézmeényvezeto, illetve az
altala megbizott személy tajékoztatja az ellatast igénybe vevot, illetve térvényes képviseldjét
= a szervezeti és mikodési szabalyzat korlatozo intézkedésre vonatkozo szabalyairol,
= az ellatotti jogokrol a korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén,
= az ellatottjogi képviseld, illetve az Erdekképviseleti Forum elérési lehetdségérdl,
* a panaszjog lehetoségérdl, gyakorlasanak szabalyairol.

Az ellatottat téjékoztatni kell a korlatozo intézkedés végrehajtasa el6tt annak elrendelésérdl
és forméjarol, valamint a korlatozo intézkedés feloldasarol.

Az ellatott torvényes képvisel6jét, valamint az ellatottjogi képviselot tajékoztatni kell a
korlatozo intézkedés végrehajtasa elott, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt vagy azt
kovet6en haladéktalanul a korlatozd intézkedés elrendeléseérdl és formajardl, illetve a
korlatozo intézkedés feloldasarol.

A feloldasrél szo6lo tijékoztatissal egyidejlileg a jelen szabdlyzat 9.1. szami mellekletét
képezd adatlap masolatat at kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak, az ellatott
torvényes képviseldjének

Az intézményben miikéds Erdekképviseleti Forum fenntartd részérdl delegdlt tagjat az
alkalmazott korlatozd intézkedésekrdl késziilt irdsos dokumentacid egy példanyanak
megkiildésével értesiteni kell.
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Az elldtottjogi képviselé a korlatozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentdcio
megvizsgalasara jogosult.

9. Panaszjog gyakorlasanak szabalyai

A korlatozo intézkedés alkalmazasa ellen az ellatott vagy torvényes képviselGje panasszal
élhet:
* azintézmény vezetojénél
* az intézmény fenntartojanal (Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Bacs-
Kiskun Varmegyei Kirendeltség igazgatdja, 6000 Kecskemét, Dedk Ferenc tér 3.)
o illetékes ellatottjogi képviselonél.
A panasz kivizsgalasa soran soron kiviil kell eljarni.
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9.1.sz. melleklet

ADATLAP
korldtozo intézkedés elrendeléséhez
[a személyes gondoskoddst nyiijto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl
sz6l6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 101/A. § (3) bekezdéséhez]

T BTRRTOE BV . covers pmmsmosmavasinssnio s vomnsss dhasaiom s Aoms B R S SRS R R s 5
Sziiletési id6:
A korlatozé mtezkedes kezdetmek ldopont]a
év so UOE cvvymions TUADE vomveon OFAT wrvaves PEICT e
A korla{-ozo mtezkedes forma]a és len'asa
A) fizikai:
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Az elrendelo TIEVE! 1uvesruasnsssmasesssisssnssssssss sarasssessnsssssassesnssssons beosztasa: - OTVOS

- vezet6 apolo
Ha nem orvos, akkor az orvosi jévéhagyés idépontja:
8vy: ........ hé: . sssnasibess TEBPE s esnnss OBEE oomime TICTES cvrnes
Az elrendeles r0v1d mdokolasa
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Az intézet pszichiater orvosanak tajékoztatasa megtortént:
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Tovabbi intézkedés: sziikséges - nem sziikséges
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intézményvezeto alairasa mtezmeny orvosanak alairasa
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9.2, sz. melléklet
BETETLAP
A korldtozd intézkedés idotartama alatt végzett ellatis dokumentdldsihoz

R R e

b3 (= S B T Lo U
O B BTN oot e B A e i S AR
IR TCIIRIRS v s o A B b A e

Terapias terv elkészitésének idSpontja veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztets
L T Py

1. Az intézkedés elrendelését megel6z6 allapotvaltozas, tiinetek feljegyzése:

D e R

--------------------------------------------------------------- BB R R E R B R R R R R R AR R R R R R A RSN R SRR

e LT T L L T

2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolasi Apolasi cél Apolasi Apolasi Alairds
diagnodzis feladatok eredmény

3. Eseménynaplo:

Datum, ido Esemény leirdsa Alairas

4. Lezajlott esemény megbeszélésének idopontja, illetve fenti eseményre késziilt terapias terv
modositasa az elldtottal:

R
B L

........................................................................................ T T I T T T T Ty

5. A korlatozas eredményességének rovid dsszefoglalasa:

B L e
D

B T T T
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6. Ellatottjogi képviseléhoz eljuttatva:

B T T L T T T T T L D T T T R PP
e

B T P T rramrnarnaen

B P P T PP

intézményvezetd alairasa intézmény orvosanak alairasa

A korlatozo intézkedés soran szolgadlatot teljesitd egészségiigyi, szocialis dolgozo(k) alairasa

LT
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10.sz. melléklet
ELLATOTTI PANASZOK KEZELESENEK RENDJE

Az intézményben a szolgéltatast igénybe vevSknek jogdban 4ll az intézményben biztositott
ellatassal kapcsolatos véleményiiket az intézmény vezetése, a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag, mint fenntarto, a feliigyeleti szervek és az ellatottjogi, betegjogi képviseletet
ellatd személy felé megfogalmazni.

Panasz: az olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kiilonisen birdsagi, kozigazgatasi — eljards hatalya ala.
Eloterjesztésére barki, de kiilondsen az ellatott, a hozzatartozo és a torvényes képviseld
jogosult.

Panasz targya: ellterjeszthetd a hazirendben foglalt elGirasok, egytittélési szabalyok
megsértése miatt, valamint iranyulhat a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag altal
fenntartott intézmény tevékenységére, vezetSjére vagy a beosztott munkatarsaira.

1 Cél

a) folyamatosan informdlodni az ellatottak elégedettségérél, mely alapjan az ellatas
szinvonalat javitani, fejleszteni lehet,

b) az ellatottak megkeresése alapjan a konkrétnak mindsiil6é panaszok gyors és hatékony
rendezése.

2) Panaszokat fogado személyek
a) az intézményvezetd,

b) a vezeto apolg,

¢) a tl koordinator

d) a telephelyvezetok,

e) az intézmény orvosai,

f) a gondozasi egységvezetdk.

3) Panasz fogadasa két ton torténhet: szoban, irasban

a) a panasz rogzitesére jogosult személyek a szdban érkez6 panaszt rogzitik és eljuttatjdk az
intézményvezetéhoz, aki a panaszt annak tartalma alapjan megvizsgilja, és

b) amennyiben a panaszt a hazirendben foglalt elSirdsok, egyiittélési szabalyok megsértése
miatt az ellatott, a hozzatartozo, illetdleg a torvényes képvisel6 terjeszti el6, gy

o az intézmeényvezetd kijeloli a panasz kivizsgdlasara jogosult személyeket (a
tovdbbiakban: panaszt vizsgalo bizottsdg) és meghatarozza a vizsgélat
idotartamat, mely nem lehet tobb 15 munkanapnal,

o a panaszt vizsgalo bizottsag jegyzokonyvileg meghallgatja az érintetteket, illetve
bekérheti az érintett dolgozok és az érintett teriilet vezetSjének irasbeli
véleményét,

o amennyiben sziikséges, a panasztev6tol kérhet tovabbi informaciot szoban vagy
irasban,

o a probléma feltirasarol a 3 tagi bizottsag felelés vezetdje irasos Osszefoglalast
készit, melyet az intézményvezeté a panasszal €l6 ellatottnak, vagy
hozzatartozojanak irasban megkiild,
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c) amennyiben a panaszt az intézmeény tevékenységeére, vezetdjére vagy a beosztott
munkatarsaira vonatkozoan terjesztik el6, az intézményvezeté a panaszt haladéktalanul
atteszi Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Bacs-Kiskun Varmegyei
Kirendeltségére, egyuttal a panaszost az attételrol értesiti.

4) Panaszt kivizsgalo személyek

Az intézményvezetd dontése és utasitasa alapjan az el6zo, 3) b) pont szerinti panaszt
vizsgalo bizottsag az alabbi személyekbal allo, 3 tagu ad hoc bizottsag:

a) az intézmény orvosai

b) a vezetd apold,

c¢) aTL koordinator

d) a telephelyvezetok,

e) a gondozasi egysegvezetok,

f) az Erdekképviseleti Forum tagja.

Amennyiben a panaszt az intézmény tevékenységére, vezetbjére vagy a beosztott
munkatarsakra vonatkozoan terjesztik elo, az intézményvezeto altal a Szocialis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosag Bacs-Kiskun Varmegyei Kirendeltségére tovabbitott panaszt
— amennyiben a Féigazgaté masként nem dont — a kirendeltség igazgatdja vizsgalja ki.

5) Panaszok kezelésére és megvalaszolasara jogosult személyek

Amennyiben a panaszt a hazirendben foglalt eléirasok, egyiittélési szabalyok megsértése
miatt terjesztették el6. gy

a) intézményvezetd,

b) intézmény orvosai (orvosi teriilet),

¢) intézményvezeto szakmai helyettese (szakdolgozoi teriilet) jogosult megvalaszolni.
Amennyiben a panaszt az intézmény tevékenységére, vezetOjére vagy a beosztott
munkatarsakra vonatkozdan terjesztik eld, a panaszok kezelésére és megvalaszolasara -
amennyiben a Foigazgaté masként nem dont - az cl6z6, 4) pontban foglaltak szerint a
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Bacs-Kiskun Varmegyei Kirendeltségének
igazgatdja jogosult.

6) Panaszok kivizsgalasainak menete

a) a panasz megjelenhet

aa) a panasz keletkezési helyén (telephely, gondozasi egység)

ab) az ligyviteli csoportnal

ac) a betegjogi, ellatottjogi képviselonél

ad) a fenntartd szervnél, a Foigazgatd eltéré rendelkezése hidnyaban a kirendeltség
igazgatoja

ae) a feliigyeleti szervnél abban az esetben, ha a panaszt kozvetleniil ott terjesztették eld.

7) A panasszal kapcsolatos dontés
a) a kivizsgalasra jogosult szervhez torténd beérkezéstdl szamitott 30 napon beliil sziiletik
meg
b) formaja
o elfogado: az intézményvezetd, illetve a kirendeltség igazgatoja (vagy a Foigazgato
eltéré rendelkezése esetén az altala kijelolt szervezeti egység, személy) a
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panasznak helyt ad
o elutasité: az intézményvezets, illetve a kirendeltség igazgatdja (vagy a Foigazgatd

eltérd rendelkezése esetén az altala kijelolt szervezeti egység, személy) a
panasznak nem ad helyt

8) A panaszokkal kapcsolatos levelek iktatisa és archivilisa
a) kozponti iktatészammal torténik,

b) tarolasa elkiilénitetten

) 5 évig kitelezéen megérzends.
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Harmonia Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye
TR e e ey T R e T e T e S e T e T e o T
11.sz. melléklet

Szocioterapias foglalkoztatas teriiletei
szocioterapias dij/oradij

Szocioterdpias
Tevékenység maximum, dij egység
dsszege Ft

portaszolgalat 500 alkalom
park és udvargondozas 60 ora
konyhai zoldség elokészités 40 ora
munka mosogatas 150 ora
. szalvétahajtogatas 30 ora
60 ora

. takaritds
. szemet Osszegyiijtés 50 ora
@ mosoda 70 ora
. varras, javitas 60 ora
. hajtogatas 30 ora
° vattatépeés 15 ora
. szOnyegszoves 50 ora
. keramiakészités 100 ora
. szocialis segités 200 alkalom
. allattenyésztés altalanos tevékenység 60 ora
. koca-, hizélarlas, juh, baromfi 100 ora
g kertészet 120 ora
. TMK 25 ora
° kreativ munka 70 ora
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Harménia Integralt Szocidlis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye

h

12. sz. melléklet
SZENVEDELYBETEGEK NAPPALI ELLATASA
6211 Kaskantyq, III. korzet tanya 1.

Koltségvetési szerv Az Sztv. szerinti szocidlis alap-, és személyes
kozfeladata gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatas
kormanyzati kormanyzati
e - funkcidszam funkcié megnevezése
A koltségvetési szerv e
; - Szenvedélybetegek nappali ellatasa -
alaptevékenységének 70 F§
kormé t funkcié
. Ell4tési teriilete: Bacs-Kiskun
szerinti megjeldlése 101142 . e e
varmegye kozigazgatasi teriilete
6211 Kaskantyu, I11. korzet tanya 1. sz.
Tel/Fax: +36-78-446-160
Hazirend hatilya

Egyforman irédnymutaté mindenki szémara és megkoveteli a kozosségi 1ét altalanos
szabalyainak megtartdsat, az intézményi vagyon védelmét, az érintettek egymas iranti
kolcsonos megbecsiilését.

Az adott szolgaltatast igénybe vevékre az integralt intézmeény hazirendjében rogzitettek az
iranyadok.

A szenvedélybetegek részére biztositott nappali ellatés a sajat otthonukban €16, fekvébeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igénylé szenvedélybetegek szamaéra nyujt 6nkéntes alapon
igénybe  vehetS, szocidlis, egészségiigyi és mentalis allapotuknak  megfelel6
alapszolgaltatasokat, valamint nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérheto lehetdségeket.

A szenvedélybetegek nappali elldtdsanak igénybevétele nkéntes, az ellatist igényld, illetve
térvényes képviselSje szobeli vagy irdsbeli kérelmére torténik.

Az intézménybe val6 felvételkor az intézmény tdjékoztatast ad a jogosult és hozzitartozdja
szamara az intézményben biztositott elltds tartalmardl és feltételeirSl, az intézmény altal
vezetett nyilvantartasokrol, panaszjoguk gyakorldsanak médjarél, az intézményi jogviszony
megsziinésének eseteirGl, az intézmény hazirendjérél, a fizetendd téritési dijrol, teljesitési
feltételeirdl, tovabba a mulasztés kivetkezményeirél, a jogosult jogait és érdekeit képvisels
tarsadalmi szervezetekrdl.

1) A szolgaltatast igénybe vevékre vonatkozo egyiittélési szabalyok

- joguk van az egyéni sziikségleteikhez igazod¢, az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételére,

- aszabad vallasgyakorlasra,
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- elvart magatartas a jogviszony létesitésétol annak megszlinéséig, hogy a Hazirendben
leirtakat betartsak,

- tiszteletet tanusitsanak tarsaik és az ellatast végzd személyzet tagjainak személyiségi jogai
és szemeélyes tulajdona irant,

- ne veszélyeztessék sem sajat, sem masok fizikai/lelki biztonsagat.

- az ellatottak hasznalatara kiadott intézményi felszerelés, haszndlati targy, munka,
véddruha a fenntarto tulajdonat képezi, melyet elidegeniteni, megrongdlni, megsemmisiteni
nem szabad,

- aszemélyiségi jogok védelme érdekében fotozas, hangfelvétel készitése nem engedélyezett
- az intézményben elvart a teljes absztinencia

- dohanyzas csak az arra kijel6lt helyeken megengedett.

Az ellatott az intézménybe valo felvételekor koteles nyilatkozni a meghatarozott
tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol.

Az ellatott koteles adatokat szolgaltami az intézményben vezetett nyilvantartdsokhoz.

Az ellatott koteles haladéktalanul nyilatkozni a szocialis elldtasra valo jogosultsag
feltételeiben és a jogosult, tovabba a kozeli hozzitartozdja termeészetes személyazonosito
adataiban beallott valtozasokrol.

2) Biztositott szolgaltatasok kore

a) szocidlis, egészségi, mentdlis &llapotnak megfelelé napi életritmust biztosité
szocioterapids és fejlesztd foglalkoztatas biztositasa,

b) felvilagosito, tanacsadd, tajékoztatd, kulturalis, szabadidds programok szervezése és
lebonyolitasa,

c) ellatast igénybe vevok rehabilitacioja,

d) kulturalis programok, szabadid6 hasznos eltéltésének lehetosége.

3) Szolgaltatast igénybe veheti, aki

a) 18. életévét betoltotte,

b) fert6z6 betegségben nem szenved,

c) a felvételhez sziikséges szakorvosi szakvéleménnyel rendelkezik,

d) a szolgaltatas igénybevételére jogosité Megallapodassal rendelkezik,

e) a megallapitott téritési dijat havonta a megadott hataridéig az intézmény pénztaraba
befizeti,

f) a programokba aktivan bekapcsolodik.

Az Intézmény nyitvatartasi ideje

a) Hétf6t6l — péntekig 7°° — 15% 6ra

b) On, valamint csalddtagjai, hozzdtartozdi bekapcesolodhatnak az integralt intézmény dltal
szervezett programokba, rendezvényekbe.

Fejleszto foglalkoztatasban résztvevik dijazasa

Egyéni munkavallaldi jogviszonnyal rendelkeznek, munkabériik az egyéni munkavallaloi
szerzédésben keriil meghatarozasra, kifizetése az intézmény székhelyén és a telephelyen,
bérjegyzeékrdl torténik. A foglalkoztatds-tervezést, szervezést, bonyolitast, érteékelést a
foglalkoztatasi csoport tagjai végzik team-munkaban. A szocioterapias, fejleszto
foglalkoztatasban résztvevok baleset- és tiizvédelmi oktatdson részt vesznek, elvart, hogy az
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ott hallottakat a munkavégzés soran kovetkezetesen betartsak. Minden ellitést igénybe vevd

azon a munkateriileten, ahol foglalkoztatdsban részt vesz, koteles az el6irt munka-, és
védaoltozetet viselni.

4) Igénybe veheté szolgaltatisok helyszine: Kaskanty, I11. kérzet tanya 1.

a) személyre szabott, komplex rehabilitacids és reszocializacios program, melynek lépéseit
(az egyéni szolgaltatasi tervben, illetve a latogatési és eseménynaploban) rogzitjiik,

b) szocioterdpias foglalkozas és fejlesztd foglalkoztatas,

¢) szikség szerint az egészségiigyi alapellitdis megszervezése, szakelldtishoz valé
hozzajutas segitése, gydgyszerbeszerzés,

d) személyiség-, és készségfejlesztd csoportfoglalkozésok,

e) felvilagosito eléadasok,

f) étkezesilchetdség, térités ellenében

g) munkara szocializaldsi program,

h) életvitelre vonatkozo tandcsadds, életvezetés segitése,

i) tisztalkodasi lehetdség,

j) mosasi lehetéség,

k) pihenési lehetéség,

1) téritési dij ellenében mosatdsi lehetGség,

m) téritési dij ellenében fodraszati szolgaltatas,

n) szabadidds programok (kirandulds, rendezvények, teljes térités ellenében),

0) intézmény életrendjének irdnyitdsaba torténd bekapesolodas,

p) hivatalos tigyek intézésének segitése,

q) Onsegitd csoportba keriilés segitése.

A nappali ellatas egyéb szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit
a) tanacsadas,
b) készségfejlesztés,
c) haztartdsi vagy haztartast potlé segitségnyniijtas,
d) idések nappali ellatdsa kivételével étkeztetés,
¢) esetkezelés,
f) feliigyelet,
8) gondozas és
h) kozosségi fejlesztés

Kérjiik, hogy beérkezéskor és tivozaskor sziveskedjenek bejelentkezni a nappali
ellatdszolgalat munkatdrsasnal.

A nappali ellatészolgdlat munkatirsa az On tajékoztatdsa és beleegyezése mellett ruhdzatat
és taskdjat atvizsgalhatja, és alkoholszondat alkalmazhat, ha felmeriil a szerfogyasztas
gyanuja, annak érdekében, hogy megtudja, nem hoz-e be tiltott szert, illetve veszélyeztets
targyat az intézmény teriiletére.

Az intézmény teriiletére tilos alkoholtartalmt ételt, italt, kabitd hatdst szert behozni, a
gyogyszert pedig le kell adni a nappali elldtészolgdlat munkatarsanal megorzeés és adagolas

céliabol.
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Az intézményben feladatot ellito ellatottjogi képvisel6 neve, elérhetdsége
aa) Kaskantyi:

Neve: Kavasi Brigitta

Elérhetosége: Integralt Jogvédelmi Szolgalat

7601 Pécs Pf. 319.

brigitta kavasi@ijsz.bm.gov.hu
+36-20-489-9604

Etkezés rendje

a) On szdmdra az integralt intézmény székhelyén téritési dij ellenében lehetéséget
biztositunk étkezés igénybevételére,

b) Az étkezés helye: ebédlo.

Téritési dij

- személyi-, és az igénybe vett szolgaltatasok téritési dijat az intézmény pénztaraba utdlag,
minden hénap 25-ig kell befizetni,

- kérjiik, hogy amennyiben a megigényelt étkezésre nem tart igényt, azt 24 6raval korabban
jelentse a terapids munkatarsnak,

- megbetegedését kérjiik, sziveskedjen 24 6ran beliil jelezni, és ezt majd orvosi igazolassal is
alatamasztani.

EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK
Az intézményben, és intézményen kiviil is szabadon gyakorolhatja vallasat, részt vehet
barmely egyhaz, vallasi felekezet és vallasi kozosség istentiszteletén, rendezvényein.

AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI DiJA

- Sirok kézségben talalhaté rekredcios kozpont (térités egyéni elbirdlas alapjan),

- a fodraszszolgdltatdst el6zetes bejelentkezés alapjan vehetik igénybe, az
aktudlisan érvényben lévo szolgaltatasi dij ellenében

- igény esetén mozi-, szinhdz-, fiird6latogatast, kirandulast szerveziink, szamolva
a felmeriillé koltségekkel (pl: belépGjegy ara, cukraszdaban, kavéhazban
elfogyasztott termékek ara, sajat koltségen torténd finanszirozasa stb.)

FoFy e

5, Stilyos hazirendsértés esetei

a) tiltott szer (pl: alkohol, gydgyszer stb.) behozatala, alkoholfogyasztis az intézmény
teriiletén nem engedélyezett,

b) az intézmény, az ellatast igénybe vevdk, és a munkavallalok tulajdondnak szandékos
megseértése (eltulajdonitasa, aruba bocsatasa, rongalasa),

c) intézmény hirét, rangjat sulyosan sért6 magatartas, véleménynyilvanitas, szandékos,
kézbotranyt okozo viselkedés,

d) ha masok nyugalmat, testi vagy lelki egészségét, ill. életét veszélyeztetd magatartast
tantisit, tovabb, ha az ellatott, vagy a dolgozo, vagy az intézmény sérelmére a szabalysértési
torvényben, valamint a biintet6 torvénykonyvben meghatarozott cselekményt kovet el.
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Tilos az intézmeény teriiletére behozni, és birtokolni kozbiztonsagra kiilénosen veszélyes
eszkozoket, szurd- vagy vagoeszkozt, testi sériilés okozdsara alkalmas egyéb targyat stb.

Aki szamitastechnikai eszko6zon, mobiltelefonon személyiségi jogokat és hirnevet sértd
képeket, videdkat, egyéb bejegyzéseket létrehoz, az a hazirendet sulyosan sérti, mely az
intézményi jogviszony megsziintetéstét vonja maga utdn.

Amennyiben a szolgaltatist igénybe vevd szandékosan, stlyosan megsérti a Hazirendet,
jogviszonyanak megsziintetését kezdeményezziik.

6. Intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai, médja
e) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

f) ajogosult halalaval,

g) a megallapodas felmondasaval.

Kezdeményezheti:
a) A jogosult, illetve torvényes képviseldje irasban, indokolds nélkiil. Ilyen esetben a
jogviszony a felek megegyezése szerinti idGpontban, ennek hidnyaban a
megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.
b) Az intézményvezet6 a megallapodast irasban felmondhatja, ha a jogosult
- a Hazirendet sulyosan megsérti,
- a jogosult, és torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizeté személy téritési
dijfizetési kotelezettségének — az Szt. 102. § szerint — nem tesz eleget
- aszolgaltatast igénybe vevo irasban kéri a szolgaltatds megsziintetését.
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