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1. A szerzodés létrejottének elézményei

Felek rogzitik, hogy a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkoriien Mikodo
Részvénytarsasiag, (a tovdbbiakban: Beszerzd) altal EKRO01136522023 szam alatt. a
kdzpontositott  kozbeszerzeés haié]ya ald tartozé Erintett Szervezetek részére a
kozbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIII. térvény (a tovdbbiakban: Kbt.) és a Nemzeti
Hirkozlési és Informatikai Tanacsrol, valamint a Digitalis Kormanyzati Ugynokség
Zartkorlien Mikodd Részvénytarsasdg és a kormanyzati informatikai  beszerzések
kézpontositott kizbeszerzési rendszerérol szol6 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet alapjan
~Mobil tivkozlési szolgaltatisok beszerzése” tirgyban lefolytatott keretmegallapodas
megkotésére irdnyuld eljards elsé része eredményeképpen a Beszerzd és Szolgaltato kozott
keretmegallapodas jott létre (a tovabbiakban: KM).

KM azonositoszama: DKM0OIMSZOLG23
KM alairasanak datuma: 2024.01.08.

KM idébeli hatalya: 2026.01.08.

KM keretmennyisége: 14 000 000 db



Szolgaltato, jelen szerz6dés aldirasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerzédés teljesitése
soran figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzédés targyat, annak megvaldsitasat
crintd valamennyi jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozé etikai normdakat. valamint a
kozbeszerzési dokumenticio részét képezd miiszaki leirasban foglaltakat.

Megrendel§ kijelenti, hogy a Beszerz§ altal kozzétett és folyamatosan nyilvantartott Erintett
Szervezetek tartalmazo listaban szerepel. Kijelenti tovabba, hogy a jelen Szolgiltatasi
Keretszerz6dés (a tovabbiakban: Keretszerz6dés), illetve annak alapjéul szolgalo KM szerinti
szolgaltatasok, illetve szolgaltatasi csomagok megrendelésére, igénybevételére jogosult.

Szolgaltatd szolgaltatist Megrendel6 részére csak a KM alapjan torténé kozvetlen
megrendelés, vagy versenyljranyitds eredményeként kitott Szolgaltatdsi Keretszerz6dés
alapjan a Megrendel 4ltal benyujtott és Beszerzé altal Jovéhagyott beszerzési igény alapjan
végezhet. Jelen Keretszerzédéssel kapesolatos teljesitési adatokat a KM szerint kell a
Szolgiltatonak — jelen Keretszerz6dés mellékleteit képez6 adatlapok felhasznalasaval
lejelentenie Beszerzo részére.

Keretszerzidés targya, értéke

Jelen Keretszerz6dés a KM alapjan térténé kozvetlen megrendelés vagy versenyujranyitas
eredményeképpen a Megrendeld — hivatkozott KM targyat képezd szolgaltatasokra vonatkozd
— beszerzési igénye megvalositisara jott létre. A , Mobil tavkozlési szolgaltatasok
beszerzése " targya eljarasban Megrendeld megrendeli, Szolgaltatd pedig elvillalja a
kozbeszerzési dokumentacio részét és a Szerzidés 1. sz. mellékletét képezdé miiszaki
leirdsban meghatirozott kévetelményeknek megfeleld, megrendelt szolgaltatis- és arlista
szerint nevesitett elemekbdl allo alabbi szolgaltatasok, illetve szolgaltatisi csomagok
nyujtasat az egyes szolgaltatisi csomagokhoz rendelt (opcioval nem névelt) darabszam
legalabb 80%-dig — mint minimélisan lehivandé keretmennyiség erejéig. A szerzédéses drak
a KM feltételei szerint keriiltek megéllapitasra.

Jelen Keretszerzodés keretmennyisége: 630 db csomag (melybdl lehivési kotelezettséggel
érintett mennyiség: 504 db)
Jelen Keretszerzodés tervezett értéke: 1.197.000 Ft

A Szolgaltato, a Kbt. 131. § (2) bekezdése alapjan a Keretmegallapodas megkotésre
irdnyulé kozbeszerzési eljards sordn mindségi értékelési részszempontok tekintetében tett
megajanlasai:

értékelésre keriilt, ajanlati ar elemeken "
Kiviili, mindségi értékelési részszempontok R
VoWiFi szolgaltatas biztositasa (Igen/Nem) Igen
HD hang szolgaltatas biztositasa (Igen/Nem) Igen
VoLTE szolgéltatas biztositasa (Igen/Nem) lgen




3.

Szolgaltatis hatalya, teljesitése

Szolgaltaté a mobilkommunikicios szolgaltatst, és/vagy a telemetria (IoT) szolgaltatast
¢s/vagy a tomeges SMS szolgaltatast a KM, a Megrendelével kotott Szolgdltatdsi
Keretszerz0dés(ek), valamint az azokkal egyidében megkitott Egyedi Elbfizeti
Szerzbdés(ek) alapjan nytjtja.

Jelen Keretszerzodést Felek jelen Keretszerzédés 2. pontjdban megjeldlt keretmennyiség
erejéig kotik. Felek rogzitik, hogy jelen Keretszerzbdést legfeljebb 18 (tizennyolc) hénap
idotartamra kotik meg egymassal.

A szolgéltatés nyijtasa akkor tekinthetd szerz6désszeriinek, ha a Megrendel6 éltal a jelen
Keretszerz0dés alapjan megrendelt szolgaltatdst, illetve szolgéltatasi csomagokat a
Szolgaltato kozvetlen megrendelés esetén a KM 1. sz. mellékletében, verseny tjranyitisa
esetén a Szolgaltat6 ajanlatdban meghatarozott feltételek szerint nytijtja.

Szolgdltato nem fizethet, illetve szimolhat el a szerz6dés teljesitésével Gsszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)—kb) alpontja szerinti feltételeknek
nem megfelel6 tirsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek Szolgiltatdé adokoteles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

Szolgaltato jelen Keretszerzidés teljesitésének teljes idStartama alatt tulajdonosi szerkezetét
Megrendel6 szamara megismerhet6vé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti ligyletekrol
a Megrendelot haladéktalanul értesiti.

Szamlazas, fizetési feltételek

A szolgaltatasok ellenértékének Megrendeld dltal térténé kiegyenlitése az igazolt teljesitést
kovetoen, a Kbt. 135. § (1) és (5)-(6) és a Kbt. 136. § (1) bekezdésében meghatarozott
szabalyok szerint, a szdmla igazolt kézhezvételété]l szamitott 30 (harminc) napon beliil
torténik, figyelemmel a Ptk. 6:130. §-ban foglaltakra is.

Felek a folyamatos teljesitést igazoltnak tekintik a Szolgaltato zart szamlazasi rendszere okan,
amennyiben ezt az elektronikus hirkézlési szabdlyok szerint illetékességgel rendelkezd
miniszter altal kijelolt tanisitoé szervezet tanusitja. Szolgaltato kijelenti, hogy érvényes
tanusitvinnyal rendelkezik, amelyet jelen Keretszerzédés 5. sz. melléklete tartalmaz és
véllalja, hogy a tantsitvany valtozasit a Beszerzének a KM VI1.2.2. pontja szerint irdsban
bejelenti.

Felek rogzitik, hogy a Megrendel jogosult arra, hogy a szdmlaban foglalt adatokkal szemben
bizonyitassal ¢ljen, szamlareklamiciét nytjtson be és ebbdl eredd fizetési igényt vagy
jogkovetkezményt érvényesitsen.

A szamlin csak a Keretmegallapodés hatélya ald tartoz6 szolgaltatasok, illetve szolgaltatasi
csomagok szerepelhetnek.

Szolgaltato a jelen Keretszerzodésbol eredé kovetelését nem engedményezheti harmadik
szemelyre.

Késedelmes fizetés esetén a Megrendelé a Szolgaltaté Uzleti Altalanos Szerzédési
Feltételeiben meghatdrozott mértékii késedelmi kamatot fizet a Szolgaltatonak.

Szolgdltato jelen Keretszerzédés alapjan nyujtott szolgaltatasokrol, illetve szolgéltatasi
csomagokrol havonta, ligyfélszamonként vagy szolgaltatas tipusonként vagy szolgéltatasi
csomagonként legalabb 1 (egy) darab, illetve az adott miiszaki feltételek 4ltal megengedett
legkevesebb szami csoportos szdmlat allit ki a Megrendeld részére, mely(ek)en az adott
ligyfelszam(ok) alatt, szolgaltatas tipusok vagy szolgaltatasi csomagok alatt az ahhoz/azokhoz
tartozo dsszes eldfizetés havi dijanak, valamint forgalmanak tsszesitett kiszamlazésa torténik.



A hivasdijak a hivis megkezdésekor érvényes napszak szerint keriilnek kiszamlazasra,
fliggetleniil attl, hogy a hivés egyik napszakbél atyilik a masik napszakba. az egy orat
meghalado  hivéasok, részhivasok formajaban is kiszdmlazasra keriilhetnek az aktualis
részhivas megkezdésekor érvényes percdijjal.

A szamlin szerepld dsszegek a kerekités szabalyainak megfelelden keriilnek kiszamlazasra, a
szamla végisszege és a szolgaltatdsokra alkalmazott AFA forintra kerekitve keriil
kiszamlazasra.

Felek rogzitik, hogy vitds esetben a Szolgaltato altal készitett forgalmi kimutatas adatai az
irinyadoak. A Szolgiltaté szamlazasi rendszere zart és hiteles, melyet az erre akkreditalt
szervezet dltal kiallitott és rendszeresen feliilvizsgalt tanusitviny igazol.

5. Vis maior, kithér, kartérités
1. Vis maior

A Megrendel6 ¢s Szolgaltatd mentesiil a Szolgaltatasi Keretszerzodés megszegésének
kovetkezményei alol, amennyiben a szerz6désszerii teljesitést érdekkériikon kiviil llo, elére
nem lathato elhdrithatatlan esemény, cselekmény, fizikailag vagy mas médon gatolja. Felek
ilyen vis maior eseménynek tekintik kiilonosen a természeti és mds katasztrofikat (pl.
villamesapas, foldrengés, drviz, tiizvész, robbands, jarviny), haboris vagy mas konfliktusokat
(zendiilés,  rendzavards,  zavargasok,  forradalom,  dllamesiny, polgarhaboru,
terrorcselekmények), embargot, stb.

A vis maiorra hivatkozé Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a vis maior eseménynck
kozvetlen Osszefiiggésben allnak tevékenységével, illetve, hogy a vis maior események
szerzodésszeri teljesitésre kihatd kdvetkezményét az adott helyzetben elvarhato gondossig
tantisitdsa esetén sem — vagy csak ardnytalan aldozat aran — lehetett volna elhdritani.

Olyan mértékben és amennyiben a Szolgaltatisi Keretszerzédés feltételeinek vagy
rendelkezéseinek barmelyik fél dltal térténé teljesitése vis maiornak minésiilé okbél részben
vagy egészben lehetetlenné valik a masik fél irasban torténd értesitésével a szerzédés a vis
maiorral érintett részeinek teljesitése az akadalyozottsdg megsziintéig felfiiggeszthet.

Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 (harminc) napot, a Megrendel6nek
Jogaban all a Szolgaltatasi Keretszerzédést irasban felmondani, vagy ha annak felbontisa

lehetséges, attol irasbeli jognyilatkozattal elallni. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis
maior miatt felmeriilt karat.

A szerzGdés szerinti teljesitésben akadalyozott fél koteles minden téle telhetét megtenni
annak érdekében, hogy az akadalyoztatast megsziintesse.

Felek kijelentik, hogy a COVID-19 jarvinyrél vagy az orosz-ukran konfliktusrol és az
azokkal Osszefliggd korldtozdsokrél a szerzGdéskotéskor tudomdassal birnak. Felek a
COVID-19 jarvannyal és az orosz-ukran konfliktussal Osszefliggd szerzodéskotéskor
hatalyban 1év jogszabalyi allapotokat nem tekintik vis maiornak.



2. Kotbér

A jelen Szolgiltatisi KeretszerzGdésben, valamint az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben
Szolgaltato koteles kotbér kotelezettséget vallalni.

2.1.1. Kesedelmi kotbér

késedelmesen aktivalt szolgaltatds

aa) Szolgaltato az Egyedi Eléfizet5i Szerz6désben meghatérozott idépontban koteles
valamennyi a szerzodésben rogzitett szolgaltatds nyhjtasat megkezdeni. A
hatarido elmulasztisa esetén a Szolgiltato koteles késedelmi kitbért fizetni,
amelynek Osszege az Egyedi ElGfizet6i Szerzodés alapjan az adott
szolgaltatassal (szolgiltatasi csomaggal) kapesolatban fizetendé havi dij egy
harmincad részének nyolcszorosa.

ab) Szamhordozés esetén a Szolgaltato a szolgaltatas nyljtisdra jogositd szerzodés
aldirasatol szamitott 15 (tizendt) napon beliil vagy az Erintett Szervezet éltal
megjelolt késobbi idopontban kiteles a szolgaltatds nyihjtdsat megkezdeni,
amennyiben Eléfizeté a 23/2020. (X1I. 21.) NMHH rendeletben a szamhordozas
vonatkozéasaban eldirt feltételeknek eleget tett. A hatarid6 elmulasztisa esetén a
Szolgaltato koteles késedelmi kitbért fizetni, amelynek dsszege a Szolgiltatisi
Keretszerzodés alapjin az adott mobil kommunikécids szolgaltatissal
(szolgaltatasi csomaggal) kapesolatban fizetenddé havi dij egy harmincad
részének nyoleszorosa.

b) késedelmes szolgaltatis

Szolgiltat6 a Szolgaltatasi Keretszerzodés atirasat a Szolgéltato dltal az UASZF-ben
meghatdrozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem
beérkezésétdl szamitott legkésdbb 15 (tizendt) napon beliil kételes végrehajtani.
Tulajdonosvaltas esetében a 15 (tizen6t) napos hatarid6 a jogeldd nyitott egyenlegének
rendezése napjatol szamitddik. Amennyiben a Szolgéltaté az atirdst az UASZF-ben
vallalt hataridén beliil nem teljesiti, késedelmi kétbért kételes fizetni, melynek
dsszege minden késedelmes nap utdn az dtiris UASZF-ben foglalt dijanak
egytizede.

c) korlatozas késedelmes feloldasa
Amennyiben a Megrendelé az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy az Eszr. 19, § (2)

bekezdése szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltaté hitelt érdemlé
modon tudomast szerez, koteles a Megrendeld korlatozas feloldasara iranyulo
kérésétdl szamitott 72 (hetvenkettd) o6ran beliill a korldtozdst megsziintetni, A
korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdé minden
megkezdett késedelmes nap utdn késedelmi kathért koteles fizetni. A kithér dsszege
minden megkezdett késedelmes nap utin a visszakapcsolssi dij egyharmada.

d) késedelmi kotbér szdmhordozds esetén
Amennyiben
a) a Megrendel§ nem a legkordbbi szématadasi idablak alkalmazasat kéri, vagy
b) a szdmhordozashoz az eléfizetéi hurok atengedése vagy el6fizetéi hozzaférési
pont kicpitése sziikséges, vagy
c) a23/2020. (XIL. 21.) NMHH rendelet szerinti egyeztetés sordn nem a legkoréibbi
szamatadasi id6ablakot vélasztottak,




az atvev szolgaltato kételes a 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet alapjan legkésibb
a szamhordozasi megdllapodasban rogzitett szamdtadasi id6ablakot megel6zé nap
12.00 érdig a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E kotelezettség elmulasztasa
esetén az dtvevd szolgaltatd szamhordozasi megillapodasonként naponta5000.-
HUF, azaz 6tezer forint, de legfeljebb 25.000.- Ft, azaz huszonétezer forint késedelmi
kotbért koteles fizetni az Erintett Szervezetnek.

2.1.2. Hibas teljesitési kithér

2.1.2.1. Szolgaltato kételes a hibabejelentéseket 48 (negyvennyolc) 6ran beliil

kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjin a Megrendel6t értesiteni arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetéi hozziférési ponton vagy az azt is érintden
lefolytatando vizsgalat sziikséges, annak iddpontjanak megjeldlésével (év, honap,
nap, 4 (négy) oras idétartam megadasaval, amely 8:00 és 20:00 éra kozé eshet),
vagy

b) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgiltatd
érdekkorébe tartozd okbol meriilt fel.

2.1.2.1.1. A Szolgiltaté hibas teljesitési kotbér megfizetésére kételes az alabbi

esetekben:

a) a48 (negyvennyolc) 6rdn beliili értesitési hatdrid$ eredménytelen elteltété]l minden
késedelmes nap utin az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsira megadott hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig
terjedd id6szakra

2.1.2.1.2. A hibas teljesitési kotbér meghatarozisihoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 6 (hat) honapra a Megrendeld altal az adott Egyedi
Eléfizetéi Szerzodés alapjan a hibabejelentéssel érintett szolgaltatasi csomaggal
kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan 1 (egy) napra vetitett Osszeg,

b) 6 (hat) hénapnal révidebb id6tartamu jogviszony esetén annak teljes idétartama
alatt, az adott Egyedi El6fizet6i Szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett
szolgaltatasi csomaggal kapcsolatban kifizetett, illetve eldre fizetett dija
szolgaltatasi csomag esetén felhasznalt dij atlaga alapjén 1 (egy) napra vetitett
osszeg,

¢) ha a hiba bejelentését megelézoen az eléfizeté az adott Egyedi Elofizetoi
Szerzédés alapjan a hibabejelentéssel  érintett szolgaltatasi csomaggal
kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi dij alapjan egy napra vetitett
Osszeg.

2.1.2.1.3. A hibas teljesitési kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszeresea2.1.2.1.1. a) pont szerinti esethen,

b) négyszerese a 2.1.2.1.1. b) pont szerinti esetben, ha hiba kévetkeztében a
Megrendeld a szolgaltatast, illetve szolgaltatdsi csomagot a Szolgaltato altal vallalt
mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni,

¢) nyolcszorosa a 2.1.2.1.1.b) pont szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében a
szolgaltatas, illetve a szolgéltatasi csomag nem igénybevehetd.

2.1.2.2. Szamhordozas esetén a Szolgéltatt az alibbiakban megallapitott kitbér attol
fliggben terheli, hogy atvevd vagy dtado szolgéltatonak mindsiil.
Szamhordozis esetén, az atvevé Szolgiltato koteles



a)

b)

a munkanapokon 16.00 oréig bejelentett szamhordozast érintett szervezeti igényrél az 4tadé
szolgaltatot adott munkanap 20.00 6rdig értesiteni, kés6bbi rogzités esetén a kivetkezd
munkanapon 20.00 oraig értesiti,

az a) pont szerinti értesitést koveté munkanapon a szamhordozast a KRA-nak a 23/2020. (XI1.
21.) NMHH rendelet szerinti hataridével a kiovetkez6 munkanap szamatadasi id6ablakara

bejelenteni, kivéve a 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendeletben 8. § (3) bekezdésében foglalt
eseteket.

A 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendeletben 8. § (1) bekezdés a) és b) pontjaiban
foglalt kitelezettségek elmulasztasa esetén az dtvevd szolgaltatdo szamhordozasi
megallapodasonként és mulasztasonként 5000.- HUF, azaz otezer forint hibas
teljesitési kitbert koteles fizetni a Megrendelének.

2.1.2.3. Az itado szolgaltaté
a) szimhordozas elfogadasar6l vagy elutasitiasarol és annak indokirél
legkésobb az dtvevé szolgaltatod altali értesitést kiveté munkanap 20:00
Ordig értesiti az atvevo szolgaltatot, valamint
b) a KRA-ban a tranzakcié zdrisig a 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendelet
szerint jovahagyja vagy elutasitja a szimhordozast.

A szimhordozas kizardlag a 23/2020. (XII. 21.) NMHH rendeletben
meghatarozott okbél utasithaté el, ellenkezé esetben az atadd szolgiltatd
szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként 5000.-
HUF, azaz otezer forint hibas teljesitési kotbért kiteles fizetni az Erintett
Szervezetnek.

A Megrendeld jogosult az esedékessé valt hibas teljesitési kitbér dsszegét a szolgaltatasi dijba
beszamitani a Kbt. 135. § (6) bekezdése szerint.

A kotbérigények érvényesitése mem zirja ki a szerzodésszegésbdl eredd egyéb igények
érvényesitésének lehet6ségét.

A 2.1.1. d) pont vonatkozasaban szamhordozassal sszefiiggésben korbér alatt a 23/2020. (XI1.
21.) NMHH rendelet 7. fejezet szerinti kompenzdcio értendd.

6.

Vitas kérdések rendezése

Minden, jelen Keretszerz6dés megkotése soran és azt kovetden felmeriils, jelen
KeretszerzOdés alapjan torténé teljesitését akadalyoz6 koriilményrdl Felek kolesondsen
kotelesek egymast tajékoztatni.

Szolgaltatonak és Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kézvetlen
targyalasok utjan rendezzenek minden olyan vitds kérdést, nézeteltérést, amely kozottiik a
szerzodéssel kapesolatban meriil fel. A vitas kérdések peren kiviil rendezése érdekében —
amennyiben azt barmelyik fél kezdeményezi — Felek kételesek mindkett6jiik altal el6zetesen
elfogadott szakért6(k) kézremiikodését igénybe venni.

Amennyiben Felek a vitat kozvetlen tirgyalasok atjan — az elsé egyeztetést kivetd 30
(harminc) napon beliil nem tudjék rendezni, jogvitajuk elbiralisara a polgari perrendtartis
szerint illetékességgel és hataskorrel rendelkez6 birdsaghoz fordulhatnak.



7.

Informaiciok felhasznilisa, ellenorzés

Szolgdltatd és Megrendeld a masik fél el6zetes irasbeli hozzdjarulisa nélkiil jelen
Keretmegallapodas hatalya alatt tudomasdra jutott valamennyi informéciét — fliggetleniil
annak megjelenési formajatol - kizarolag jelen Keretszerz6dés teljesitésére hasznalhatja fel.
Felek rigzitik, hogy jelen Keretszerzodés kapesan tudomasukra jutott allami, szolgalati, iizleti
titkot megérzik, azokkal kapcsolatban a vonatkozo hatalyos jogszabalyok szerint jarnak el.
Megrendelé hozzdjdrulasat adja ahhoz, hogy Szolgaltaté a Beszerz6 részére a KM szerinti
adatszolgaltatasi kotelezettségének eleget tegyen.

A szerzédés modositisa, megsziintetése és megsziinése

Megrendeld a szerzédést felmondja — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi,
hogy a szerzbdéssel érintett feladata ellatdsarol gondoskodni tudjon —, ha

a) Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetlenil 25 (huszonét) %-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel;

b) a nyertes ajinlattevé kozvetetten vagy kizvetleniil 25 (huszonét) %-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel.

Amennyiben a Megrendel6 altal igénybe vett szolgiltatisi csomag vonatkozisiban a
szolgaltatasi csomaghoz tartozé valamely (forgalmazasi adattol fiiggo) dijtétel adott havi
Osszege meghaladja az adott Szolgaltat6 altal jelen Keretszerzodés alapjan nytjtott azonos
szolgaltatasi csomaghoz tartozo dijtétel koltségek adott havi atlaganak kétszeresét, a
Szolgdltat6 err6l a tényrél 14 napon beliil koteles tajékoztatni a Megrendel6t. Amennyiben
valamely dijtétel vonatkozisiban az cltérés eléri vagy meghaladja az adott havi atlag
hiromszorosat, a Megrendelé jogosult az adott szolgdltatasi csomagrol egy masik
szolgaltatasi csomagra attérni, amennyiben erre a 2. pontban rogzitett 80 %-os lehivési
kotelezettségeére is tekintettel lehetdsége van. Amennyiben a Megrendelé nem jogosult masik
szolgaltatasi csomagra attérni, harom hoénapos felmondasi idé fi gyelembevételével felmondja
az Egyedi Elofizetoi Szerzodést és a jelen Keretszerzodést,

Felek rogzitik, hogy a Megrendelé a Keretszerzodés tekintetében egyoldalian gyakorolja
clallasi jogat, illetve, ha az eredeti helyzet mar nem allithaté helyre, akkor a jelen
Keretszerzddést felmondja, ha a Szolgiltaté a Keretmegallapodas megkétésére iranyuld
kozbeszerzési eljards sordn alkalmazott mindségi  értékelési részszempontokra tett
megajanlasat/megajanlasait Szolgaltatonak felrohaté okbol nem teljesiti, és a teljesitést a
Megrendel6 felhivasara haladéktalanul nem kezdi meg.

Felek masik fél ismételt vagy silyos szerzGdésszegése esetén Jjelen Keretszerzddést a masik
félhez intézett egyoldal, irdsbeli nyilatkozattal, azonnali hatéllyal felmondhatjak.

Jelen Keretszerzodés megsziinik, ha Szolgdltaté Koncesszios Szerzédését a Magyar Allam
vagy a Szolgaltato felmondja, illetve azt ugy modositjak, amely jelen Keretszerzédés
teljesitését ¢s igy a szolgaltatds nytjtasat a Szolgdltato szaméra nem teszi lehet6vé.



Amennyiben jogszabélyvaltozas, tovabba a Szolgaltato UASZF-jében meghatarozottak
alapjan, illetve a szolgiltatds megsziintetése miatt jelen Keretszerzé6dés felmondisa
sziikséges, jelen Keretszerzodés Szolgaltato dltal felmondasanak hatirideje — amennyiben
jogszabily vagy az érvényes UASZF ettél eltérSen nem rendelkeznek — nem lehet kevesebb,
mint 60 (hatvan) nap.

Amennyiben a jelen Keretszerzodés alapjan megkotott Egyedi Elofizetdi Szerzodés
megsziintetésre keriil, Felek kotelesek jelen Keretszerzodést is megsziintetni.

Jelen Keretszerz6dés megsziinésekor a Szolgaltaté az utolsé targyidészakra vonatkozo
szamlat, valamint a szolgaltatds alapjan jar6 esedékes, de még ki nem egyenlitett tartozasrol
52010 szamldt kiilld Megrendel6 részére. Megrendel6 koteles az ilyen médon kiéllitott
szamli(ka)t az ott megjeldlt hataridén beliil kiegyenliteni.

A Megrendelé részérél kapesolattarté és adatai:

Kapcsolattartd neve: Medgyesné Kerny Tiinde
telefonszama: +36 30/381-7208
e-mail cime: medgyesne kerny.tunde@harmoniaotthon.hu

Az egyik fel altal a masik félnek kiildendd értesitéseket az atvételt igazolhaté modon irasban,
levélben, e-mailen vagy telefaxon kell megkiildeni, és irasban vissza kell igazolni.
Az ¢értesitésben foglaltak akkor 1épnek hatélyba, amikor azt kézbesitették.

10. Vegyes és ziro rendelkezések

Jelen
tartalmazhat.

A technologiai biztonsagi eléirdsokra vonatkozoan a KM XIII. fejezetét kell alkalmazni.

A jelen szerzbdésben nem szabilyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a hivatkozott keretmegallapodas, illetve mellékletei vonatkozo rendelkezései,
tovibba Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai irainyadak.

szerzodés a keretmegallapodasban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem

Megrendeld jelen Keretszerzédés aldirasaval egyidejiileg kijelenti, hogy a Szolgaltatd UASZF-jében
foglaltakat ismeri és magéra nézve kotelezonek tekinti.

Jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Szolgiltatd kozott létrejott fent
hivatkozott keretmegallapodas, és az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet: Szolgaltatasi csomagok listaja és arlista



Felek rogzitik, hogy a jelen Keretszerzodés elektronikus okiratként késziilt és azt a Felek képviseloi
— dttanulményozas és értelmezés utian — mint akaratukkal mindenben megegyezot elektronikus Gton

irjak ald.

A Keretszerzidés a Felek elektronikus Gton tértént alairdsa napjin lép hatalyba.

vagy

A Szerzodés 2 (kettd) egymassal sz6 szerint mindenben megegyezd eredeti példanyban késziilt,
amelyekbél egy példanyt Szolgaltatot, egy példanyt Megrendeld kap. A Szerzédést Felek elolvastdk,
megértették, és mint szandékukkal és iigyleti akaratukkal mindenben egyezét jovahagyolag irtak ala.

Jelen Keretszerzodés mindkeét fél altali alairas napjan lép hatdlyba azzal a kitétellel, hogy a jelen
keretszerzodésben foglalt szolgaltatasok beallitdsat a hatalyba lépéstdl szamitott 15 napos hatiridével

biztositja a Szolgaltato.
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1. szamui melléklet

Szolgaltatasi csomagok listaja és arlista Szolgaltato nyertes ajanlatabol.

Cikkszim Név Szolgiltatisba | Mennyiség Nettd Nettd
bﬂ-‘i;llillt} ;?IM (szolgéltatds egységir értek (IFr)
csomag) (Ft)
Alap dijesomag havi _
Alap des y ] 9
Alap dcs dija (Ft/hénap) 11 db 198 db 600 118 800
Emelt_des iﬁ}i'iffiiii‘;?f* havi 13 b 234 db 1 900 444 600
F 11 v
VIP_des | V¥ dijesomaghavi ) 198 db 3200 633 600
= dija (Ft/honap)

11




