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I.  FEJEZET

MUKODESRE VONATKOZO ALTALANOS ADATOK

Koltségvetési szerv

Harmonia Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun

Neve Varmegye
Sz,e khe{y . ame 6211 Kaskantyd, III. korzet tanya 1. sz.
elérhetdségei
telefon 78 | 446-160
+36 30/639-2409
telefonkozpont 78 [ 446-160 +36 30/639-2409
o p +3630/381-4915
intezmenyvezeto

palasti.viktor@harmoniaotthon.hu

tizemeltetési csoport

+36 30/ 381 — 0266

ugyvitel@harmoniaotthon.hu

adminisztracids kozpont

titkarsag@harmoniaotthon.hu

Web

www.harmoniaotthon.hu

Alapit6 Okirata A-299-2/2023

Kelte Budapest, 2023. augusztus 01.
Alapitas id6pontja 1990. aprilis. 1.

Kiaddja dr. Pintér Sdndor - beliigyminiszter

Alapit6 és iranyité szerv
neve

Beliigyminisztérium

Székhelye

1051 Budapest, J6zsef Attila utca 2-4.

Kozépiranyito6 szerv neve

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag

Székhelye

1132 Budapest, Visegradi u. 49.

Fenntarto szerv neve

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag

Székhelye

1132 Budapest, Visegradi u. 49.

Koltségvetési szerv
illetékessége, miikodési
kore

Bécs-Kiskun varmegye, kivéve alapellatasok

A koltségvetési szerv
allamhaztartasi
szakagazati besoroldsa

872000 Mentalis, szenvedélybetegek bentlakasos ellatasa

Koltségvetési szerv
kozfeladata

Az Sztv. szerinti szocidlis alap-, és személyes gondoskodas
keretébe tartozoé szakositott ellatas

A koltségvetési szerv
alaptevékenységének
kormanyzati funkcio6
szerinti megjelolése

kormanyzati kormanyzati funkcié
funkciészam megnevezése
Szenvedélybetegek rehabilitacids
101126 lakootthoni ellatasa
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101134 Tamogatrott o lakhatas
szenvedélybetegek részére
101142 Sze:n,vedelybetegek nappali
ellatasa
Szenvedélybetegek kozosségi
101144 alapellatasa (kivéve:
alacsonykoszobi ellatas)
101211 Fogyate/kossagga{l élék  tartos
bentlakésos ellatdsa
101215 Fogyatekossaggal .elo%< ’ apolo-
gondozo lakdotthoni ellatasa
Ta lakhata
101214 amog/atott , o ,a atas
fogyatékossaggal €16k részére
102023 Id?slforuak tartés  bentlakdsos
ellatasa
100024 Defn,ens betegek tartds bentlakdsos
ellatasa
107030 Szocialis foglalkoztatés, fejlesztd
foglalkoztatds
042130 ll\Iévényter/me:sztés, ,éllatltenyésztés
és kapcsolddo szolgaltatdsok
081071 [,Jdu101 ,szallashely—szolgaltatas és
étkeztetés
Az  4llami  vagyonnal vald
013340 gazdalkodassal kapcsolatos
feladatok
101110 1’3entl,akasos, nem korhazi ellatas,
apolas
107051 82001a1}s étkeztetés  szocialis
konyhan
107052 Hazi segitségnytijtas
101132 Sze,nlvedelybetegek atmeneti
ellatasa
102027 Szakapolasi kdzpont
Onalléan miikodé koltségvetési szerv.
Koltségvetési szerv Pénziigyi, gazdalkodési feladatait az Onalldan mwikodd és
gazdalkodasi besorolasa gazdalkodd Szocidlis és Gyermekvédelmi Fbigazgatdsag latja
el.
Intézmény torzsszama 341673
Intézmény AHT szama 747800
Az intézmé itd Intézmé
# threzieny azonostto ntezmeny 10025004-00318620-00000000
adatai bankszamlaszdma
Intézmény ad6szama 15341671- 2 — 03
Statisztikai szamjel 15341671 8720 322 03
Egvyes szolgaltatasok tekintetében orszagos, Bacs-Kiskun
Ellétasi teriilet B e e &
varmegye, telepiilés szint.
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A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szo6l6 1993. évi III.
torvény (tovabbiakban: Sztv.) alapjan szervezeti formaja: integralt,
tobb intézmény tipus kiilonalld, illetve részben kiilonallé szervezeti
egységekben torténd megszervezésével:
* apolast, gondozast nyujtd intézményi ellatds — fogyatékos
személyek otthona
* nappali ellatas — szenvedélybetegek nappali ellatasa
+ lakootthoni ellatds — szenvedélybetegek rehabilitacios céla
lakéotthona
* lakootthoni ellatas — fogyatékos személyek apolé — gondozo
céla lakéotthona
+ tamogatott lakhatas szenvedélybetegek részére
*  tamogatott lakhatas fogyatékkal él6k részére

Szervezeti forma

* apolast, gondozast nyujtdé intézményi ellatds — iddsek
otthona

*  szakdpolasi kozpont

Az intézmény
feladatainak ellatasaihoz
rendelkezésre allé
koltségvetési  elbiranyzat Palésti Viktor intézményvezetd

felhaszndlasaért  felelds
személy a koltségvetési
szerv vezetGje

A Kkoltségvetési szerv vezetSjét a Szocialis és Gyermekvédelmi

Koltsé gvetési SZErvV Foigazga.tosag Foig.a.lzg?toja, a kézlalka.ilmazotta.k jogallasarol szc.)lo
g . , . 1992. évi XXXIIIL. torvényben (tovabbiakban Kijt.) foglaltak szerint
vezetGjének  kinevezési

; el6készitett palyazat tutjan, legfeljebb 5 év hatarozott id6tartamra
rendje bizza meg, illetve vonja vissza megbizasat, tovdbba gyakorolja felette
a munkaltatoi jogokat.

A Kkoltségvetési  szerv Kiils6 szervek el6tt az intézményvezetS, tavollétében az altala

k épVi selete aktualisan kijeldlt helyettes.

Foglalkoztatottjaira A kozalkalmazottak jogallasarol szo6lo 1992. évi XXXIIL torvény és a
végrehajtasardl sz6lé6 Korm. rendelet (Kjt.), valamint munkaviszony a
Munka Torvénykonyvérdl szold 2012. évi L. torvény, illetve a

2020. évi C. torvény az egészségiigyi szolgalati jogviszonyrol

vonatkozé foglalkoztatasi
jogviszony(ok)
megjelolése

1. tablazat

Székhely, telephelyek, tamogatott lakhatas helyszinek cim, elérhetdség,
miikodési engedély adatvaltozasok

Cim, FérGhel Hatarozat Tanusitvan
Szakfeladat i v, B y . . y
elérhetdség (£6) szama szama
Székhely
6211 Kaskanty, BK/SZGYO/741-
I11. korzet t 1/2024.
dbsek otth » orzet tanya 50 BK/SZGYO/741-
osek otthona Sz BK/SZGYO/224- 6/2024.
Tel/Fax: 11/2021
78/ 446-160 )
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Telephelyek
6211 Kaskanty,
Haladas Otthon Hunyadi u. 71. 10 BK/SZGYO/954- BK/SZGYO/741-
Kaskantyu sz. 2/2021. 9/2024.
Tel: 78/ 446-016
6211 Kaskantyu,
Szenvedélybetegek III. korzet tanya 70 BK/SZGYO/226 BK/SZGYO/741-
nappali ellatasa 1. sz. -22/2019. 6/2024.
Tel: 78/ 446-016
Bodza Lakootthon gigoKzsgznzu " BK/SZGYO/953- | BK/SZGYO/741-
Kaskantyu Tel: 78/ 446-117 2/2021. 10/2024.
BK/SZGYO/314
-36/2017.
Kék-Duna Otthon 6320.801t' BK/SZGYO/948 BK/SZGYO/741
Solt Toldi M. u. 1. sz. 60 22021 8/2024.
Tel: 78/ 486-036
BK/SZGYO/119
-3/2024.
BK/SZGYO/314
-36/2017.
Kék-Duna Otthon 6320.50“’ BK/SZGYO/948 BK/SZGYO/741
Solt Toldi M. u. 1. sz. 8 22021 8/2024.
Tel: 78/ 486-036
BK/SZGYO/119
-3/2024.
6320 Solt,
Toparti Lakootthon | Kecskeméti tt 1 BK/SZGYO/957 BK/SZGYO/957
Solt 7/A sz. -3/2024. -6/2024.
Tel: 78/ 487-946
6320 Solt,
Napraforgd Balassi B. u. 13. - BK/?ZZ/(;(;;?.@% BK/SZGYO/741
Lakdotthon Solt SZ. -7/2024.
Tel: 78/ 488-281
6080
Borostyan Otthon Szabadszallas, 47 BK/SZGYO/949- BK/SZGYO/741-
Szabadszallas Honvéd ut 1. sz. 2/2021. 11/2024.
Tel: 76/ 354-108
Szocialis 6300 Kalocsa,
Szakapolasi Kossuth L. u. 36 folyamatban folyamatban
Ko6zpont Kalocsa 34-36.
Tamogatott lakhatas szolgaltatast biztosit6 ingatlanok cimei
Bizalom 6211
Otthon Kaskantyu, BK/SZGYO/503 BK/SZGYO/741
Kaskantyu Kossuth Lajos -25/2023. -6/2024.
utca 45.
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Leander Otthon 6211 BK/SZGYO/226
Kaskantyt Kaskanty, III. 12 -22/2019. BK/SZGYO/741
.. -6/2024.
korzet tanya 5.
Lilaakac Otthon 6211 BK/SZGYO/226
BK/SZGYO/741
Kaskantyt Kaskanty, III. 12 -22/2019. [SZGYO]
.. -6/2024.
korzet tanya 8.
g’t i;mer;yief 5,22‘: FT abdi b’ BK/SZGYO/226 | BK/SZGYO/741
on tad 15 berene -22/2019. -6/2024.
utca 47/1.
Orgo;:bgitthon Elzszzzt E:fe‘ilé ” BK/SZGYO/226 | BK/SZGYO/741
-22/2019. -6/2024.
utca 62/1. /2019 6/20
Fortuna Cuthon | 6224 Tabeh " BK/SZGYO/226 | BK/SZGYO/741
. -22/2019. -6/2024.
utca 68.
| s L ssavose | sszoror
T -26/2023. -6/2024.
Fejleszt6 foglalkoztatas
6211
Fejleszt6 Kaskantyt, III. 80 BK/SZGYO/ BK/SZGYO/
foglalkoztatas korzet tanya 1. 314-29/2017. 741-6/2024.
sz.
Fejleszt6 6320 Solt, 60 BK/SZGYO/ BK/SZGYO/741-
foglalkoztatas Toldi M. u. 1.sz. 314-29/2017. 6/2024.
20 Sol
Fejleszt6 H:fm(;tsz té' 0 10 BK/SZGYO/ BK/SZGYO/
foglalkoztatas . T 314-29/2017. 741-6/2024.
Fejlesztofoglalkoz 6320 Solt, 10 BK/SZGYO/ BK/SZGYO/
tatas Kalimajor 1.sz. 314-29/2017. 741-6/2024.
tablazat

Ellatottak kore apolast gondozast nyujto szolgaltatasok estében

- Fogyatékossaggal €16 személyek

- Id8skoruak

- Szakapolast igényldk

- Szenvedélybetegek atmeneti otthona

Ellatottak kore apold-gondozo céla lakootthon esetében:

- Fogyatékossaggal €16 személyek
Ellatottak kore tamogatott lakhatast nyajto szolgaltatasok esetében

- Ertelmi fogyatékos és mas fogyatékossaggal é16 személyek
- Szenvedélybetegek
Ellatottak kore szenvedélybetegek rehabilitacios céla lakootthon esetében:
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- Szenvedélybetegek

II. FEJEZET
AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS CELJA

A feladatellatds soran toreksziink arra, hogy az altalunk nyujtott szolgéltatasokat
igénybevevd kiilonbozd ellatotti célcsoporthoz tartozd személyek szamadra egyéni
sziikségletekhez igazodd, harmonikus élet feltételeit biztositsuk, melyet kifejezni
hivatott az intézmény ,Harmonia” elnevezése és a megfogalmazott intézményi
kiildetés is.

Az ellatas iranti sziikségletek a kiilonb6z6 célcsoporthoz tartozé ellatottak esetében
eltérd aranyban és teriileten jelentkeznek. Amig az idds ember szamara elsésorban az
alapsziikségletek teljesitése, addig a fogyatékossaggal él6 személynek a biztonsag,
allanddsag feltételeinek megléte, vagy éppen az 6t gondozd személyzettel kialakult
stabil kapcsolat irdnti igényét jeleniti meg.

Célunk és feladatunk az, hogy a rendelkezésre allo6 személyi, targyi feltételek
birtokdban a szolgaltatast igénybevevOk szadmara a lehet6 legmagasabb szakmai
szinvonalu ellatast, életmindséget biztositsuk.

Tevékenységiink akkor valik hatékonnyd, ha azt koriiltekintéen kialakitott szervezeti
struktiraban végezziik és feleldsségteljesen hasznaljuk fel a rendelkezésre allo
erdforrasokat. Az intézményben olyan szellemi t6ke koncentralddik, amely lehetdséget
ad az igényes munkavégzésre. A szaktudas koncentraldsaval, a jo gyakorlatok
adaptacidjaval toreksziink arra, hogy a szolgdltatas egységes elvek, értékek mentén
valdsuljon meg az integralt intézmény székhelyén és valamennyi telephelyén.

A gondozasi tevékenység keretében a szolgaltatast igénybe vevd személyek részére
ugy nyujtunk fizikai, egészségiigyi, mentdlis és életvezetési segitséget, hogy az
mindenesetben, folyamatosan az ellatast igénybevevok egészségiigyi, szocialis, testi és
szellemi allapotanak megfeleld, egyéni sziikségletein alapul.

A bentlakdsos intézményi szolgdltatast igénylok részére sziikségletekhez igazodd,
teljes korti ellatast, jelenleg Otszori étkezést, sziikség szerint ruhdzattal, textilidval valo
ellatast, mentdlis gondozast, egészségiigyi ellatast, lakhatast, szociotherapids és
szabadidds foglalkozas-, illetve fejlesztd foglalkoztatas lehetdségét nyujtjuk komplex
rehabilitacidés szellemben. A tobbi szolgaltatasi forma keretében els6sorban a re-
integraciot lehet6vé tevd, azt el6készitd rehabilitacios célu tevékenység folyik. Igény
esetén utégondozast biztositunk.

Célcsoportok

1) Fogyatékos személyek

Haérom telephelyen, 85 f6 fogyatékossaggal €16 személy részére nyujtunk szolgaltatast,
akiknek dpolasdra, gondozasara, fejlesztésére, foglalkoztatdsara csak ilyen tipusu
intézményi keretek kozott van lehetdség.
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I
A felvétel feltétele onkéntesen, betdltott 18 életév, illetve torvényes képviseld altal

megfogalmazott kérelem, kezel6orvos, szakorvos szakvéleménye, hazi orvos altal is
kidllitott formanyomtatvany, valamint a benyujtott orvosi dokumentacio
felhasznalasaval lefolytatott alapvizsgalat elvégzése. Az alapvizsgalat elvégzésével
egyidejlileg a komplex sziikségletfelmérést is el kell végezni.

Szakmai alapelvek, egyéni kotédések figyelembevétele mellett toreksziink az enyhe,
kozépsulyos és a stlyos fogyatékos személyek elkiilonitésére annak érdekében, hogy a
személyiség fejlesztés, allapot megdrzést-, javitast szolgalod szakmai munkank a lehetd
leghatékonyabb legyen. Alapelviink, hogy csak akkor, és annyit tesziink meg az
ellatast igénybevevd helyett, illetve érdekében, amennyit a fizikai, egészségi, mentalis
allapota, szocialis kompetencia fejlettsége indokol. Toreksziink arra, hogy biztositsuk
az allapotnak megfelel6 autonomiat, dontési lehetéséget. Biztositjuk a szinten tarto,
képességfejlesztd foglalkoztatdst, a sport és szabadidds tevékenység személyi, targyi
feltételeit.

2) Id6s személyek ellatasa

Az id6s személyek ellatasa 105 férShelyen valdsul meg 3 telephelyen. Ebbe az ellatasi

formdaba azok a személyek kérhetik felvételiiket, akik a 36/2007. SZMM rendeletnek

megfelelnek a 4 6rat meghaladd gondozasi igénnyel rendelkeznek, de rendszeres

fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényelnek

Tovabba felvehetd

a)az a 18. életévét Dbetoltott, betegség vagy fogyatékossadg miatt Onmagarol
gondoskodni nem képes, de 4 6ras gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy,
akinek ellatdsa mas tipusy, apolast-gondozast nyujtdé intézményben nem
biztosithato,

b) a felvételt kérd és arra jogosult személlyel, az ellatas igénylésekor legalabb egy éve
egylitt €16 hdzastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja
gondozasi sziikséglet hianydaban is.

A 4 6ras gondozasi sziikséglet bevezetése Ota egyértelmiien lathatd, hogy az ellatotti
jogviszonyba keriil személyek mar nem csak intenziv gondozast igényelnek, hanem
apolast is, és azon beliil egyre gyakrabban szakapolast.

Mindent megtesziink annak érdekében, hogy kiilon gondozasi egységben keriiljenek
elhelyezésre, ellatdsra azok a személyek, akiknek kozépsulyos, vagy stilyos demencia
diagnozisat annak megallapitasara jogosult szakértdi vélemény aldtamasztja.
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3) Szenvedélybetegek
Nyolc telephelyen 85 f6 szenvedélybeteg személy részére nyujtunk szolgaltatast,

akiknek d&polasara, gondozasara, fejlesztésére, foglalkoztatdsdara csak ilyen tipusu
intézményi keretek kozott van lehetdség.

A szolgaltatasok Osszetett segitséget nyujtanak a raszoruld személyek ©nalld
életvitelének és készségének meglrzéséhez, erdsitéséhez. Az emberi méltosag
elésegitése, Onismeret erdsitése, redlis énkép fejlesztése, és az integracié eldsegitése.
Elsédleges célunk, hogy az egészségi, fizikai, mentalis vagy szocidlis helyzete miatt

hatranyos helyzetbe keriilt, szenvedélybeteg személyek életvezetését segitsiik.

4) Szakapolasi kozpont

A szakapoldsi kozpontban 36 |személy részére nyujtunk szolgdltatdst. A szocidlis
ellatasok specidlis formdja a szakdpolasi kozpont, ahol egyedi mdédon kapcsolddik Gssze
a szocidlis gondoskodas és a szakapolas egyszerre. Ebbe az ellatasi formaba azok a
személyek kérhetik felvételiiket, akik betegségiikbdl addddan szakapolast igényelnek,
de akut fekvdbeteg- gyogyintézeti ellatasra és allandd orvosi feliigyeletre nem szoruld
18. életéviiket betoltott személyek.

Az intézményi ellatds iranti kérelem beérkezését kovetben az intézményvezetd 4ltal
kijelolt személyek végzik el az ellatast igényld eldgondozasat, idds ellatdsra vonatkozd
igény esetén a gondozasi sziikséglet vizsgalatat.

Fogyatékossaggal él6k esetében sziikséges az el6zetes alapvizsgdlat elvégzése, tovabba
komplex sziikségfelmérésre is sor kertil.

Rehabilitacids célt lakdotthon esetében az a személy helyezhetd el, aki rendelkezik
szakorvosi szakvéleménnyel, illetve Kormanyhivatal altal kiadott, 3+2 évre torténd

igénybevételrdl szol6 szakértdi véleménnyel.

1

III. FEJEZET
AZ INTEZMENY ALTAL MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM KONKRET
BEMUTATASA, A LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK

Szakmai program tartalmi elemeit az alabbiak hatarozzak meg;:

1993. évi III. térvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol,

1997. évi CLIV. torvény az egészségiligyrol,

1997. évi XLVIL. torvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédo személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl,

1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik
biztositasarol,
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.|
1999. évi XLII. térvény a nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek

fogyasztasanak, forgalmazdasanak egyes szabalyairol,

2003. évi CXXV. térvény az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasardl,
2007. évi XCII. torvény a Fogyatékossaggal é16 személyek jogairdl szolo egyezmény és az
ahhoz kapcsolddo Fakultativ Jegyzokonyv kihirdetésérdl,

2011. évi CXII. torvény az informdcios onrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsagrol,

2011. évi CXCI. torvény a megvaltozott munkaképességli személyek ellatasairdl és egyes
torvények mddositasarol,

2012. évi I. torvény a munka torvénykonyvérdl,

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol,

2013. évi CLXV. térvény a panaszokrdl és a kozérdekii bejelentésekrd],

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijarol,

191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet a tdimogatd szolgaltatas és a kozosségi ellatasok
finanszirozasanak rendjérdl,

92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgalatardl, a
rehabilitacios alkalmassagi vizsgalatrol, tovabba a szocialis intézményekben ellatott
személyek allapotanak feliilvizsgalatarol,

141/2000. (VIIL. 9.) Korm. rendelet a sulyos fogyatékossag mindsitésének és
feliilvizsgalatanak, valamint a fogyatékossagi tamogatas folydsitasanak szabalyairdl,
369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatdk, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl,
415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl,

62/1997. (XII. 21.) NM rendelet az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes
adatok kezelésének egyes kérdéseird],

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nytijtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl,

3/2002. (II. 8.) SZCSM-EiiM egyiittes rendelet a munkahelyek munkavédelmi
kovetelményeinek minimalis szintjérdl,

60/2003. (X. 20.) ESZCSM rendelet az egészségiigyi szolgaltatasok nyujtasahoz
sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl (apolasi terv),

37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi
elbirasokrol,

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak jogalldsardl szolo 1992. évi
XXXIIL. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban
torténd végrehajtasarol

2020. évi C. torvény az egészségligyi szolgalati jogviszonyrol

528/2020. (XI. 28.) Korm. rendelet az egészségiigyi szolgalati jogviszonyrdl szo6l6 2020. évi
C. torvény végrehajtasarol

a Szocidlis as Gyermekvédelmi Féigazgatosag Fdigazgatoja altal kiadott utasitdsokban
foglaltak,

Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzat,

Hézirend,
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intézményi belsd szabalyzatok és eljarasi utasitasok, és egyéb dokumentumok.

1) Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kapcsolddasa az ellatasi teriileten -
Bacs-Kiskun varmegye - mas szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasi
kapacitasokhoz.

a) Bacs-Kiskun varmegye szocialis ellatérendszerére jellemz6, hogy:

» telepiiléseinek tObbségén biztositott a kotelezéen eldirt alapszolgaltatasi
formakhoz valé hozzaférés,

o allami fenntartasu intézmények teriileti elhelyezkedése egyenl6tlen, mig a
varmegye északi és déli részei jol ellatottak, addig a kozépsé teriiletek - pl.
iddsek ellatdsa vonatkozasaban — ellatatlan.

* a szakellatdsban az 4llami intézményeken kiviil jelentés a telepiilési
onkormanyzatok, az egyhazak és a civil szféra jelenléte is, csokkentve az allami
intézményekre haruld ellatasi feladatokat,

* az intézmények altalanos miikodési, targyi, személyi és szakmai feltételei
jellemzden rendelkezésre allnak,

* szakmai létszamminimumok a legtobb szolgaltatds és intézmény esetében
biztositottak,

» szakképzettségi arany a szolgaltatasok és szakellatasok esetében a jogszabalyban
el6irt aranynal magasabb.

2) Az integralt intézmény feladata
A szakmai, gazdasagi és technikai szempontbdl attekinthetd, gazdasagos, jol
szervezett, hatékony, az ellatast igénybe vevl elégedettségét szolgald, magas
szinvonalu szocialis ellatas nyujtasa.
Kiilonb6zé  célcsoportokhoz tartozd személyek kiilon telephelyeken torténd
ellatasanak egységesitése oly médon, hogy a korabban 6nall intézmények a szakmai
identitadsukat megdrizzék.
Az intézmény szakmai és gazdasagi tevékenységének fejlesztése, koordindlasa,
dontések elOkészitése a kiilonbozd szakteriiletekre vonatkozd, a szakmai munka
mindségjavitasat szolgalé protokollok és tovabbképzési anyagok kidolgozasa, a
székhelyen és a telephelyen dolgozéd munkatarsak bevondsaval torténik. A
munkafolyamatok tényleges megvaldsulasa, azok ellendrzése, nyomon kovetése és a
mindennapi munkdban torténé érvényesitése a székhelyen és telephelyeken valosul
meg. A kitlizott célok megvalodsitdsa érdekében az aldbbi munkacsoportok
miikddnek:

Szakmai munkacsoportok
- telephelyvezetdk,
- apolasi, gondozasi feladatot ellatok (vezetd apolod, gondozasi egységvezetdk)
- szakapold (vezet6 szakapolo)
- szocidlis, terapias, fejlesztési, segitd feladatot ellatok
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Gazdasagi, ligyviteli, munkacsoportok

- Ugyviteli igyintézdk (ligyviteli csoportvezetd),
- takaritok,

- moso-, varronok,

- portasok,

- élelmezési munkacsoport,

- tervszer(i, megel6z0, karbantart6 csoport

Munkdnk soran nem elhanyagolhatd szerepe van a dolgozdk szakmai, elméleti
tudasanak. Masik intézményekben megismert, adaptalt jo gyakorlatoknak. A
szolgdltatast igénybevevOk alkotta terapids kozosség gyogyitd erejének. Nem
elhanyagolhatd, az intézmény miikodése alatt szerzett tobb évtizedes tapasztalat,
amelynek dokumentdldsara kiemelt hangstulyt forditunk. A felhasznalok
elégedettségét szolgald munkank ellatdsa soran toreksziink a folyamatos megujuldsra
és ez a szemlélet a munkatarsaktol nagy 6nallosagot, magas szintli szakmai tudast var
el.

3) Dokumentumkezelési feladatok
A megfogalmazott célok elérése érdekében folyamatosan, irasban rogzitjiik a végzett
tevékenységeket, eseményeket, mert ez a késébbiek sordn tajékozddasi pontot jelent a
munkatarsak szamara, de egyben az ellenérzéshez is segitséget nyuijt.
A pontos, naprakész dokumentaciod tovabbi célja, hogy biztositsuk az individualizalt
(egyénre szabott) apolast-gondozast, szocializacidt, fejlesztést, rehabilitaciét, egyben
dokumentdaltan kovessiik az ellatast igénybevevOk allapotdban bekovetkezett
valtozasokat. TervezhetObbé vdljanak a gondozasi, apolasi, fejlesztési, szocializacids,
rehabilitaciés feladatok, fokozzuk a dolgozok felelGsségérzetét. Célja tovabba, hogy
tegye bizonyithatéova a napi munka eredményességét. Legyen a team-munka fontos
informdcios eszkoze. Sziikség esetén biztositson jogi védelmet a dolgozok szamara.
A szakmai feladatellatas soran keletkez6 dokumentum kritériumai

csak azokat az adatokat tartalmazza, amelyek a szolgaltatds igénybevétele soran

keletkeznek, illetve a hatékony szakmai munka végzéséhez elengedhetetlentil

sziikségesek,

titkrozze az ellatas ,folyamat” jellegét,

legyen egyértelm,

ne jelentsen felesleges adminisztracios terhet,

tegye lehet6vé a trendek kovetését, a tevékenység ellendrzését.

Dokumentacid el6nyei
« vildgos attekintést ad az elvégzett, és elvégzendd feladatokrol, mikozben a folyamat
tjragondolasara 6sztonoz,
* biztonsagot jelent a szolgéltatast végzOk szamara, mert segiti az informacidaramlast
* Dbiztositja az individualis ellatds megvaldsitasat,
e az ellatdsban résztvevok szamara hozzaférhetd, visszakereshetd adatokat,
informacidkat tartalmaz,
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+ statisztikai  adatok  készitését, hatékonysagi  mutatdk

ellendrizhetdséget teszi lehetové.

szamitasat, az

Az intézményben nyujtott alabbi alap- és szakellatast érint6 szolgaltatasokat 441 f6
veheti igénybe a székhelyen és a telephelyeken.

Ellatas helye Sztv. szerinti besorolas eng. létszam
Il<askantyu, III. korzet. tanya - dések ofthona 50
délybetegek at ti
Kaskantyt, Hunyadi u. 71. szenvedelybetegek atmenett 10
otthona
Kask 4, II1. k&
1 askantyd, orzet tanya szenvedélybetegek nappali ellatasa 70
Kask 4, II1. k&
1 askanty, orzet tanya hazi segitségnytijtas 60
Kaskanty, III. korzet t
1 askantyt orzet tanya szocidlis konyha -
Kaskantyu, III. korzet tanya szenvedélybetegek kozosségi
1. alapellatasa
q I rehabilitAcid
Kaskantyt, Sz816. u. 32. szenvedé ,yl’oeteg,e rehabilitacids 10
célu lakootthona
Kaskantyt, Kossuth u. 45. Bizalom Otthon Kaskantyt 5
Kaskantyt, III. korzet tanya Lednder Otthon Kaskantyu 19
5.
Kaskantyt, III. korzet tanya Lilaakac Otthon Kaskantyu 15
8.
Tabdi, Liszt Ferenc utca 47/1. Joreménység Otthon Tabdi 12
Tabdi, Liszt Ferenc utca 62/1. Orgona Otthon Tabdi 12
F hon Tabdi
Tabdi, Liszt Ferenc utca 68. ortuna Otthon Tabdi 12
Solt, Harmat u. 30. Harmatcsepp Otthon Solt )
Solt, Toldi M. u. 1. fogyatékos személyek otthona 60
Solt, Toldi M. u. 1. iddsek otthona 8
f 2k lyek apold —
Solt, Balassi B. u. 13. ogyate 05 SzZEme yex apoio 12
gondozo céla lakootthona
f 2k slyek 4pold —
Solt, Kecskeméti ut 7/A ogyate 05 szZeme yex apoio 11
gondozo céla lakootthona
Szabadszallas, Honvéd Gt 1. iddsek otthona 47
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Kalocsa, Kossuth L. 34-36. szakapolasi kozpont 36

Osszesen 441

4. tablazat

3) Az ellatasban a kovetkez6 6 iranyvonalnak kell érvényesiilni

A gondozasi egységekben az apoldsi gondozasi feladatokat, a gondozasi egység céljanak
megfelelden, személyre szabottan végezziik. Munkdnk komplex tevékenység, melynek
célja az ellatast igénybevevd személyek (idéskort, demencia diagnozissal rendelkezd,
fogyatékossaggal élok, szenvedélybeteg) sziikségleteihez igazodd teljes ellatds, sziikség
szerint apolds, gondozas, rehabilitacid, esetvitel melynek mértékét és formajat
mindenkor a segitségre szorulod testi, lelki és szocidlis allapotdbol fakado, esetenként
szakért6 altal megallapitott sziikségleteik hatdrozzak meg.

Apolasi tevékenység

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény altal biztositott gondozasi
feladatok ellatasa sordn kozvetleniil felmeriilé és a szocialis intézmény keretei kozt
biztosithato egészségi allapot helyredllitasat és fenntartasat célzé tevékenység.

Szakapolasi tevékenység
A szakapolasi kozpontban iddsotthoni ellatasra gondozasi sziikséglettel rendelkezd
személyek ellatasa torténik, akik betegségiikbdl adodoan szakapolast igényelnek.

Gondozasi tevékenység

A személyes gondoskodast igénybe vevd személy részére nyujtott fizikai, mentalis és
életvezetési segitségnyujtas. A gondozds soran az igénybe vevd hidnyzd, vagy csak
korlatozottan meglévd testi- szellemi funkcidinak helyreallitasara kertil sor, szocidlis, testi
és szellemi allapotanak figyelembevételével.

Komplex rehabilitacios tevékenység

Olyan szervezett tevékenység, melyet az intézmény nyujt az ellatast igénybevevok
szamara, hogy a megmaradt képességeikkel az intézményben, majd lehetséges esetben az
intézményen kiviili kozosségben helyiiket elfoglalhassak. Magdaba foglalja az orvosi,
pedagdgiai, foglalkoztatdsi, mentalhigiénés, elemi rehabilitacid, kornyezeti, szocidlis,
egyéni érdekérvényesitd képesség fejlesztését, melyben az ellatast igénybe vevd aktivan
részt vesz.

Elégondozas
Az intézménybe felvételt kérd személyek el6gondozdsa egységes szempontok, a
vonatkozd jogszabalyok, alapjan, torténik.
Célja
» azelhelyezést kérd egészségi allapotanak, szocidlis helyzetének megismerése,
» segitsen eldonteni, hogy az igényl6 allapotanak és sziikségleteinek megfelel-e a
valasztott szolgaltatasi forma,
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* a szolgdltatas biztositdsa el6tt tajékoztatast adunk az elhelyezést kérd részére az

intézményi életre valo megfelel§ felkésziilés érdekében,

annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi allapota,
valamint szocidlis helyzete alapjan jogosult-e az igényelt ellatasra,

a szolgaltatas biztositasanak el6készitése az igénybe vevd részére a fogadd

intézményben, az intézményben él6k és dolgozdk felkészitése az 1j igénybe vevd
fogadasara, az intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa érdekében,
a fogyatékos személyek otthondban, illetve apold-gondozé lakootthonban torténd
elhelyezéshez sziikséges nagykort fogyatékos személy,

alapvizsgalatanak, = komplex  sziikségletfelmérésének  elCkészitése. Az
alapvizsgalat célja az ellatast igénybevevd mentalis, fizikai és egészégi allapotanak

felmérésével annak megallapitasa, hogy az ellatott szdmdra mely ellatasi tipus és
forma megfelel, valamint az egyéni fejlesztési terv elkészitésének segitése,

Intézményi életbe integralas

Célja: az allapotstabilizalds szocidlis és terdpids munkatdrs, fejleszté pedagdgus,

(apolo, gondozo).

* Uj ellatott bemutatkozasa a kozosség valamennyi tagja el6tt az aktualisan kovetkezd
nagycsoport keretében torténik, egészségi, fizikai mentdlis allapot, képességek,
készségek, felmérése,

* hazirend, részletes megismerése,

* lakdszobaban torténd elhelyezkedése, beilleszkedés,

+ foglalkozasi, foglalkoztatasi lehetdségek megismerése,

* orvosi vizsgalatok,

,Otthon vagyok érzés” kialakitasa, Ez idészak alatt
* terdpids munkatars,
* apold-gondozoi, fejlesztd pedagdgusi, tdmogatds mellett megtorténik a kdzosségbe
valo beilleszkedés,

* er6sodik az ellatast igénybevevd dontési, szocidlis kompetenciaja,

» azellatott a kozosség aktiv tagjaként — egészségi, fizikai és mentalis allapota, képességei
fiiggvényében - fokozatosan képessé valik 6nalld, felelés dontések meghozatalara,

+ élettitelemzés elkészités, mentalis gondozasi folyamat vezetése, alapjan rovid és hosszu
tava gondozasi-, fejlesztési, rehabilitacids, szolgaltatasi terv késziil,

bekapcsolddik, aktivan részt vesz a szocioterdpids foglalkozasokba, szabadidds

programokba,

» képességeinek megfelelGen, fokozatosan elsajatitja a kozosségen beliil elvart magatartas
szabalyait, megismeri, megtanulja szerepét, és annak megfelelden viselkedik,

* sajat tettekért vallalt feleldsségérzete erdsodik,

* lehetéség van az intézmény altal biztositott a fejleszté foglalkoztatdsba torténd
bekapcsolddasra, segitve ezzel is a tartds intézményi létforma elfogadasat, idds és
fogyatékkal él0k esetében is.

Tovabblépési lehetdségek
* apold gondozd célu lakodotthon, rehabilitacids célu lakdotthon, tdmogatott lakhatas,
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* program Onkényes zarasa (ebben az esetben a valasztott tartézkodasi hely, lakohely

szocialis alapellatd szolgalattal felvessziik a kapcsolatot, melynek soran tajékoztatast
adunk az intézményi ellatotti jogviszonyt megsziintetd személy varhato érkezésérdl),

* sajat otthonba-,

e 0nalld albérletbe koltozés.

Gerontolégiai gondozas

A gerontologiai csoportok tagjai egészségi-, fizikai-, vagy mentdlis allapotuk miatt
véglegesen, vagy atmenetileg nem tudnak a fent részletezett programba aktivan
bekapcsolddni, illetve a szociotherapias foglalkozasoknak iddlegesen, vagy tartdsan, csak
egy — egy formdjat tudjak igénybe venni. Célunk, hogy az ellatast igénybevevdk részére
sziikségleteikhez, képességeikhez, egészségi allapotukhoz, céljaikhoz igazod6 személyre
szabott gondozassal, a lehet6 legoptimalisabb életmindséget biztositsuk, mikozben
toreksziink a kéros Oregség — és betegségtudat kialakuldsanak megel6zésére. Nyugodtabb,
meghittebb kornyezetben, specidlis gondozasi, foglalkozasi programok lehetdségét
kinaljuk.

Utoégondozas

Célunk az ellatasbol kikeriil6 személy allapotanak figyelemmel kisérése, kiilonos

tekintettel a lakokornyezetbe torténd beilleszkedésre

Csaladhoz koltozok, onallo életet kezdGk esetében

1) Adaptacios célu eltavozas

Az egyéni gondozasi, rehabilitacids, fejlesztési-, szolgdltatdsi tervben kitlizott célok

megvaldsulasa esetén, és amennyiben egészségi-, mentdlis allapot, szocidlis hattér lehetévé

teszi — szocidlis és tarsadalmi re-integracidja érdekében — irdsban megfogalmazott kérelem

alapjan, adaptacios célu eltavozasra van lehetdség.

a) Adaptacids célu eltavozasra bocsatas egyiittes feltételei

befogadé nyilatkozat, mely tartalmazza az adaptdciés idészakban a szocidlis biztonsag

garanciait

- lakhatas

- munka

- jovedelem

- ellatott, hozzatartozd, illetve torvényes képviseld irasos kérelme,

- szakmai team irdsbeli javaslatara épiil6 intézményvezetdi engedély.

b) Maximalis idétartama
folyamatosan igényelt — 3 x 30 nap -,
30 naponkénti értékelés, amely az adaptacios eltavozason 1év6 személy és a terapids
munkatars személyes taldlkozdsa keretében torténik, amelyre elézetesen egyeztetett
idépontokban, és helyszinen kertiil sor.

* Minden ciklus végén az ellatast igénybe vevd az intézménybe személyesen jelentkezik,
beszamol életkoriilményeirdl, munkajarol stb. A beszdmold alapjan késziild értékelést
kovetd javaslat esetén torténik meg a kovetkezd ciklusba valo atlépés, a harmadik
ciklus végén (vagy rovidebb adaptacié esetében annak végén) kedvezé eredmények
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esetén az intézményi jogviszony megsziintetésre keriil, életkoriilményei és az

problémamentes, az utogondozas telefonos megkeresés ttjan is elvégezheto.

Onkényesen tavozok esetén

Az utdégondozds megfeleld elOkészitésére nincs mdd, de ha van tdvozdsi cim a
birtokunkban, az adatvédelmi tOorvény Dbetartdsa mellett tdjékoztatjuk a
hozzatartozokat/torvényes képvisel6t az ellatott onkényes tdvozasanak tényérdl.

IV. FEJEZET
MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES

Munka kapcsolat kiépitése, mukodtetése sziikséges, a szakmai munka
hatékonysaganak novelése, és az ellatast igénybevevok életmindségének javitasa, és a
hatékony rehabilitacid, re-integracié érdekében.
Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatésag munkatarsaival: szakmai,
gazdalkodasi kérdésekben esetenkénti konzultacid torténik. Jogi allasfoglaldssal
segitik munkankat.
szocialis alap és szakositott szolgaltatast nyajté intézményekkel kialakitott
egylittmikodések lehet6vé teszik a felvételt kérSk segitését abban az esetben, ha
nincs szabad féréhelyiink, hiszen tudjuk, hogy milyen szolgaltatasi formak érheték
el a felvételt kérOk kornyezetében. Tovabbi lehetdség szamunkra a szakmai
tapasztalatcserék, tovabbképzések szervezése, a mds intézményekben megvalositott
jo gyakorlatok megismerése és adaptacidja.
intézmény székhelyén és telephelyein miik6dé dnkormanyzatok: intézményiink
székhelye és telephelyeik intenziv részesei az adott telepiilés tarsadalmi életének,
meghivasokat kapott rendezvényekre, kiallitasokra, €s természetesen mi is segitiink,
ha arra igény mutatkozik.
Kormanyhivatallal, annak Jarasi Hivatalaival: ellatast igénybevevdk hivatalos

igyintézése gordiilékenyebben, hatékonyabban intézhetd a kialakult jo kapcsolatok
eredményeként.

egészségiigyi szak-, és fekvObeteg gyogyintézeti ellatast nyajté intézményekkel
napi kapcsolatban allunk, hiszen az ellatast igénybe vevék gyakran veszik igénybe a
szolgdltatasaikat. Meghivjuk rendezvényeinkre az adott intézmények munkatarsait.

illetékes szakhatosagokkal az intézmény szamtalan épiiletének biztonsagos
iizemeltetése érdekében elengedhetetlen, hogy az illetékes szakhatdsagok
munkatdarsaival egytittmtkodjiink, jelent6sebb valtozas, atalakitas tervezése eldtt
mindig kikérjiik szakvéleményiiket, tandcsukat, amit 6rommel vesznek, hiszen ez
az iranyukban megnyilvanulé bizalmunk jele is.

érdekképviseleti, érdekvédelmi szervezetekkel vald egyiittmiikodés biztonsagot
jelent szadmunkra, hiszen a veliik folytatott rendszeres szakmai konzultacié

lehetdséget ad arra, hogy megelézziik az esetleges ellatotti, hozzatartozoi
elégedetlenséget, nagyobb véltozés esetén az O véleményiiket is kikérjiik.
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Az intézményben feladatot ellato ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége
Kaskantyu, Solt esetében:

Neve: Kavasi Brigitta
Elérhetbsége:
Integralt Jogvédelmi Szolgalat
7601 Pécs Pf. 319.
brigitta.kavasi@ijsz.bm.gov.hu
06-20-4899-579

Szabadszallas esetében:

Neve: Domokos Tamas

Elérhetdsége: Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1365 Budapest, PF. 646
email: tamas.domokos@ijsz.bm.gov.hu
tel.: 0630/831-4358

Az intézményben feladatot ellato betegjogi képvisel6 neve, elérhetsége
Kaskanty1, Kalocsa, Szabadszallas esetében:

Neve: dr. Kristof Csaba
Elérhetbsége:
Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1365 Budapest, PF. 646
csaba.kristof@ijsz.bm.gov.hu
06-20-4899-612

Egyiittmiikodés modja
* személyes,
* telefon, e-mail,
* postai tton torténd kapcsolattartas.

V. FEJEZET
A FELADATELLATAS SZAKMAI TARTALMA, MODJA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASI ELEMEK

1) A személyes gondoskodas keretébe tartozd szakositott ellatasok koziil
az alabb felsorolt bentlakdsos intézmény tipusokban nyajtunk teljes kort ellatast
» apolast, gondozas nyujto otthonok,
» szakapolasi kozpont
» apolast, gondozast nyujto lakdotthonok,
* atmeneti otthon
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Teljes kort ellatas elemei
Egészségiigyi ellatas

Az ellatast igénybevevOk részére teljes korti, az egyéni sziikségletekhez igazodd,
egészségiigyi alapellatast biztositunk, egészségiigyi tandcsadast, apolasi, gondozasi
feladatok ellatasat is magaban foglalja.

Apolasi gondozasi munka jellege, tartalma

Cél az adott egészségi, mentdlis allapot figyelembevételével a leheté legonallobb
életvitelre valdé alkalmassa tétel. A szorongas, kiszolgaltatottsag és izolacid
kialakuldasdanak megakadalyozdsa, minimalizalasa.

Feladat: Az ellatott egyéni sziikségleteinek kielégitéséhez nyujtott szakszer(
segitségadds. A csaldddal, a kornyezettel valé kapcsolattartds feltételeinek
megteremtése, segitése.

- Szakapolasi feladatok: végzése az arra engedéllyel rendelkezd székhelyen,
telephelyeken, illetve a szakdpolasi kozpontban lehetséges, a megfeleld személyi, targyi
feltételek és vezetd apoldi kovetés mellett. Szakapoldi tevékenységet az a kolléga
végezhet, aki diplomds apoldi, egészségiigyi féiskolai, OK]J-s apolo, vagy szakapold
végzettséggel rendelkezik.

Orvosi ellatas

- Feladatunk

* bekoltozést kovetd els6 rendelés alkalmaval komplexallapot felmérés,

* egészségi problémak, alapdiagnézishoz tarsulod betegségek, szovédmeények, egyéb
organikus elvaltozasok diagnosztizalasa, megel6z6, fenntarté terapia
megallapitasa,

sziikséges kiegészitd vizsgalatok, szakmai konzultacid, id6északos kontroll és
szlirovizsgalatok elrendelése  (belgydgyaszat, bdOrgydgyadszat, szemészet,
laboratériumi vizsgalatok, stb.),
apolasi-gondozasi-fejlesztési-rehabilitacios-foglalkoztatasi terv tartalmi elemeire
vonatkozd javaslatok megfogalmazasa,

Munkasziineti és pihenénapokon, valamint munkaidén tal folyamatos orvosi
készenlétet az illetékes tligyeleti szolgalat biztositja.

Egyéb szakorvosi ellatas

Sziikségszertien torténik a teriiletileg illetékes szakorvosi rendel6kben: Szakorvosi
vizsgalatra, kontroll vizsgalatra torténd iranyitas, visszahivas esetében, a szakrendel6k
eljarasrendjének megfeleléen elSjegyzési idépontot kériink az ellatast igénybe vevd
részére. Az idépont megkérése, dokumentalasa a miiszakvezetdi feladatokat ellatd
apol¢ feladata.

Fekvdbetegek ellatasa

Ellatast igénybevevOk fekvObeteg gyogyintézeti ellatasat elsésorban az alabbi
intézmények biztositjak :

Kiskunhalasi Semmelweis Korhaz a Szegedi Tudomanyegyetem Oktaté Korhaza,
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Bacs-Kiskun Varmegyei Oktatokoérhaz kalocsai telephelye,

Bacs-Kiskun Varmegyei Oktatékoérhaz (Kecskemét),
kivéve, ha tertileti illetékesség miatt a beteg mas korhazi ellatast igényel.

Ellatottak fekvObeteg ellatast biztosité intézményi kezelésbe vételérdl a gondozasi
egység vezetdje, illetve az altala megbizott, miiszakvezetd feladatot ellatd személy vagy
a terapids munkatars az elrendelést kovetd lehet6 legrovidebb iddn beliil -12 6ran beliil-
mindenképpen értesiti az ellatdst igénybevevd altal megjelolt hozzatartozét, illetve
torvényes képvisel6t.

Gyogyszerrel, gydgyaszati segédeszkozzel valo ellatas
Ellatast igénybevevOk csak a kezeld orvosok daltal eldirt vagy sziikség esetére
elrendelt gydgyszeres terapidban részesiilhetnek. Amennyiben az elrendelt

kezelést, terapiat a megfeleld felvilagositds utan a hatds, eredmény és
kovetkezmények egyiittes mérlegelését kovetden az ellatott visszautasitja azt az
eseménynaploban, dekurzus lapon/ dekurzus fiizetben, dpolasi dokumentaciéban
dokumentalni kell.

Nyilatkozat késziil a visszautasitott terapiardl és kezelésrdl, melyet ala kell iratni az
ellatottal/és torvényes képviselGjével, illetve tdjékoztatast kovetSen a terapiat

elrendel6 orvossal.

az alap gyogyszerkészlet lista 6sszedllitasanal figyelemmel vagyunk a jogszabalyi
eléirasok mellett az ellatast igénybevevOk egészségi allapotara, valamint az
esetlegesen el6forduld siirgds ellatas sziikségletére

az intézményi alap-gydgyszerkészletbdl  gyogyszert az  elldtottaknak,
téritésmenetesen biztositunk

a rendszeres gyogyszerkészletet havonta az intézmény orvosa, a vezetd apolo,
allitjak ossze, figyelemmel az ellatast igénybe vevOk egészségi allapotara.

Rendszeres gyogyszersziikséglet — az ehhez val6 hozzdjutasat az intézmény biztositja
(a tovabbiakban: rendszeres gydgyszerkészlet), ennek keretében gondoskodunk a
gyogyszerek beszerzésérdl, tarolasardl, személyre szabott adagoldsardl, szavatossagi
id6 ellendrzésérdl, elrendelt gydgyszer valtozas atvezetésérdl,

a mitszakban lévé apold/gondozd, de els6sorban a gyogyszereléssel megbizott
munkatars végzi,

* agyogyszerek személyre sz6l6 havi, heti illetve napi kiadagoldsat, kiosztasat,

* a gyodgyszerkészlet rendszeres ellendrzését, annak érdekében, hogy lejart
szavatossagu, illetve a forgalombdl kivont gydgyszerkészitmény felhasznalasra ne
keriilhessen,

az egyéni gyogyszer-felhaszndlasi nyilvantartolapok és egyéb a gydgyszerellatasi,
feladathoz kapcsolédd dokumentacios teenddket.

a zavartalan gyodgyszerellatas érdekében a havonta megrendelt gydgyszerkészlet a
telephelyekre, székhelyre kiilon keriil kiszallitdsra az ott kialakitott
gyogyszerraktarakba, és innen keriil névre szdldan kiadagolasra, kivételt képez a

heveny megbetegedés, vdratlan elére nem tervezhetd therdpia modositas — pl.
kérhazi elbocsajtast kvetden -, a telephelyekre, székhelyre kiilon keriil kiszallitasra
heti két alkalommal,
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A szakapolasi kozpont gydgyszerellatasanak biztositasa,

test tavoli gyogyaszati segédeszkozok beszerzésérdl az intézmény gondoskodik.
Segitséget nyujtunk a testkozeli gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében is a
jogszabalyban meghatdrozottak szerint.

kezelGorvos altal el nem rendelt, de nem kontraindikalt gyogyszert, gyogyszernek

nem mindsiilé készitményt, az ellatast igénybevevd sajat igénye alapjan vasarolhat,
de azt a gondozasi egységben szolgalatot teljesitd miiszakvezet6 kolléganak le kell
adni tarolas, adagolas dokumentalasa céljabdl

Kabitoszernek mindsiil6 készitmények kezelése

A kabitészernek mindsiilé, kiilonleges kezelést, nyilvantartast, tarolast igényld
gyogyszerekrdl a gyogyszerfelelds sorszamozott, hitelesitett nyilvantartokonyvet
vezet. Azokat a tobbi gyogyszertdl elkiilonitetten, zart szekrényben, ezen beliil zart
kazettdban taroljuk. A Kkazettdba csak az annak kezelésével megbizott,
gyogyszerfelelds személy nyulhat.

A készitményeket, az ellatast igénybevevd egyéni gyogyszernyilvantartd lapjan
kiemelten — piros szinnel — tiintetjiik fel.

Egészségmegolrzést szolgalo tevékenység

Prevencid, egészségnevelés

Célja segiteni az egészségtudatos magatartas iranti igény kialakitasat, a rendelkezésre
allo egészségligyi szolgaltatdsok megfontolt és ésszerti igénybevételére torténd
felkészités mellett a kornyezettudatos magatartas kialakitasat. Az egészségnevelés az a
tevékenység, ami a kultira egészségvédé megolddsainak kozvetitésével és
elfogadtatasaval alkalmassa teszi az embereket arra, hogy egészségi allapotukat
képesek legyenek fenntartani, javitani vagy visszaallitani.

Komplex rehabilitacios célokat szolgalé tevékenység

Célja a meglévl képességek fejlesztése, szinten tartdsa, az allapotromlds megel6zése,
lassitasa, az Onallosag kialakitdsa, fenntartdsa, a mindennapi életvitelhez sziikséges
készségek, képességek ujraépitése, gyakorldsa, szinten tartdsa, az izolacio,
kiszolgaltatottsag, szorongas mértékének csokkentése, hospitalizacié megeldzése.

2) Ellatast igényl6/igénybevevé személy intézményi jogviszony létesitését,
fenntartasat szolgalo allapotvizsgalatanak gyakorlata

A kiilon jogszabalyban meghatarozott feliilvizsgalaton vesznek részt
* az apolast, gondozast nyujtd intézményben, illetve az apolo-gondozd célu
lakdotthonban ellatott fogyatékos személyek,
» fejlesztd foglakoztatasban résztvevok

A szolgaltatast igénybevevovel, illetve a torvényes képviseldvel az intézmény altal
nyujtott szolgaltatas igénybevételnek megkezdésekor Megallapodast kotiink, és 30
napon beliil egyéni gondozasi, fejlesztési, tervet készitiink.
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3) Korlatozo intézkedés és annak elrendelése soran végrehajtando feladatokat belsd

eljarasrend szabalyozza

Ezen szabalyzat rendelkezéseit csak és kizarolag, fogyatékossaggal €16 személyeket ellatd
telephelyein, valamint a demencia kérképpel rendelkezd idds ellatast végzd gondozasi
egységben, atmeneti otthonban veszélyeztetd, vagy kozvetlen veszélyezteté magatartast
tanusito ellatott kapcsan lehet alkalmazni.

4 Haldokl6 beteg ellatasa, valamint a hagyatékkezelésre vonatkozo feladatokat a
vonatkozo eljarasrend szabalyozza

A haldoklé kisérése soran feladatunk a nyugalom, igény szerinti mentalis

segitségnyujtas biztositdsa, fajdalomcsillapitas, folyadékpotlds, az orvosi eldirdsok

megtartasa.

5) Szocialis (mentalhigiénés) ellatas

A tartés intézményi 1ét, az allanddan masok altal szabdlyozott és masoktol is fiiggd
életforma a hospitalizacid veszélyét is magdban rejti, ennek megel6zése érdekében
igyeksziink a legnagyobb ondllésagot biztositani az ellatast igénybevevOk részére. Az
ellatast igénybevevék személyes életterét, magantulajdonat tiszteletben tartjuk, a
napirendet ugy szervezziik meg, hogy mindenkinek rendelkezésére alljon elegendé id6,
amelyet teljesen sajatjanak érez, amivel Onmaga rendelkezik. Célunk az egyéni
sziikségletekhez igazodo szolgaltatasnyujtas mellett, az ellatast igénybevevOk szocidlis
kompetencidjanak, készségeknek, képességeknek a fejlesztése mellett a hidnyzok
feltarasa, lehetdség szerint a hidnyok megsziintetése. Kozosségben rejlé gyogyitd erd
aktivizalasa, konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése, kezelése, szabadidds
programok szervezése.

Gyakorlati megvalositas

Személyre szabott kovetést segit6 bizalmi személyek

* szocidlis munkatdrs/terdpids munkatars, fejleszté pedagdgus

* apolo-gondozd

Elsésorban az a feladatuk, hogy tegyék képessé az ellatast igénybevevot problémainak
felismerésére, megoldasara, segitsék 6t, legyenek mellette, ha kell, és csak utolsd
lehetdségként valasszak azt, hogy megoldjak helyettiik a felmeriilé problémat.

Szocialis és mentalhigiénés csoport munkamoédszerei

* egyéni eset kezelés,

* csoportokba integralodas segitése,

» terapias kozosség hatékony miikodtetésében vald aktiv részvételre vald 0sztonzés,
adatelemzés,

szocidlis kompetencia - melynek célja az 6ndallosag kialakitdsa - fenntartasa, kordbbi

csaladi, barati kapcsolatok megdrzése, tij kapcsolatok kialakitasanak segitése,
ellatottak igényeihez meglévd és fejleszthetd képességeihez igazodd egyéni és
csoportos fejlesztd foglalkozasok szervezése,

képességek felmérése ,

komplex allapotfelmérés,
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strukturalt interju,

PAC, Mini-Mental teszt alkalmazasa

Fejlesztési, foglakoztatdsi, gondozasi, elvégzett tesztek-, a komplex sziikséglet
felmérés eredményeinek értékelése alapjan késziil el. A tervben megfogalmazottak
megvaldsitasa kis csoportos, vagy egyéni formaban torténik, az elkészitett
tematikak alapjan. Annak értékelése a kitizott célok teljesiilése alapjan torténik.
Amennyiben a cél teljesiilt ij célokat tliziink ki, amennyiben nem, akkor a terv

modositasaval kisebb lépésekben toreksziink a megvaldsitasra.

Apolé-gondozoi tevékenység soran az apol6, gondozdé munkatars lehetéség, illetve
sziikség szerint segitve az ellatast igénybe-vevot/vevoket

* aszobakozdsségén beliil megbeszélésen részt vesz,

» egészségnevelési folyamatot tamogatja,

» gyobgyszeres terapiat kontroll alatt tartja,

* sajat- és intézményi ruhaleltart vezeti, ellen6rzését megtartja,

tamogatja az ellatottat szobaja diszitésében,

segitséget nyujt tarsas kapcsolatainak (csalddi, tdrsadalmi, egymas kozotti)
megdrzésében, tjak kialakitasaban,

kiscsoportos tarskapcsolati tréningeken, szabadidés programokon részt vehessen,

szobdja nagytakaritasat szervezett keretek kozott elvégezze,
er6s0djon az dnbecsiilése,
problémadit ne kelljen mindenkivel megosztania.

Feladatellatashoz kapcsol6dé adminisztracios teend6k

* muszakonként az ellatast igénybevevOk egészségi allapotat érinté valtozasokat,
illetve a veliik kapcsolatos jelentésebb eseményeket tartalmazd sorszamozott,
hitelesitett eseménynaplé vezetése. Az ellatast igénybevevd allapotaban
bekovetkezett valtozas (panaszt, tlinetet) egyéni decursus lapon, egészségiigyi
dokumentaciéoban  torténé  bejegyezése, és  indokolt  esetben a
héaziorvos/kezel6orvos, illetve pszichidter szakorvos haladéktalan szobeli
tajékoztatasa mellett az orvosi utasitasok eseménynaploban torténé rogzitése, a
miiszakvezetd 4apolo feladata, illetve az abban rogzitettek atadasa szdbeli
tajékoztatas formdjaban is kotelezd. Az eseménynaplot az intézményvezetd, vezetd
apold, az apolasi-gondozasi egység vezetd, vezetd szakapold rendszeresen
ellendrzi, és ezt aldirasaval igazolja,

* tételes miiszakatado lap,

* apolasi terv, mely az apolasra szoruld ellatott allapotanak javitdsara vonatkozd
feladatokat, illetve az alkalmazhato technikakat tartalmazé dokumentacio.

* egyénre szabott gondozasi tervekben hatdrozzuk meg, az ellatdsban részesiild
allapotanak megfeleld gondozasi-, apolasi-, feladatokat, egyéni, fejlesztési,
iranyokat, a foglalkoztatds formajat, a megvaldsitas mddszereit, id6beli titemezését,
a megvaldsitasban résztvevd személyeket. Az egyéni gondozasi-, foglalkoztatasi-,
fejlesztési tervet/programot kidolgoz6 team tagjai, 6 hdnap mulva, majd évente -
jelentés allapotvaltozas esetén, annak bekovetkeztekor - értékelik, és az elért
eredmények figyelembevételével, ha sziikséges azok moddositasra keriilnek. A

24
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tervekben foglaltak eredményes megvaldsitasanak fontos feltétele az ellatast
igénybevevo aktiv kozremtikodése. Ha az ellatdsban részesiild6 személy
megbetegedés, egészségi allapotromlas miatt dpoldsra szorul, az egyéni gondozasi
terv részeként egyéni apolasi tervet készitiink, amely az apoldsra szoruld személy
egészségi allapotjavuldsa, gyogyuldsa érdekében elvégzendd apolasi feladatokat,
hatarid6t, modszert hatdrozza meg.

6) Szociotherapias foglalkozas és fejleszt6 foglalkoztatas

Célja a meglévd képességek szinten tartdsa és fejlesztése. Egyéni és csoportos
foglalkozas/foglalkoztatds legfébb alapelvei: célszerti, Onkéntes, folyamatos,
mértéktartd, egyénre szabott (életkor, egészségi dallapot, egyéni képesség,
érdeklodés), rendszeresen értékelt, valtozatos.

szocialis kompetencia fejlesztése,

kreativ foglalkozasok eredményeként a teljesitmény, finommotorika javitasa,
sikerélmény szerzési lehetéség biztositasa,

dementalédasi folyamat késleltetése, megel6zése,
hospitalizacio megel6zése,

gyogyszeres terapia csokkentése, esetleg megsziintetése,
lelki egyenstlly megérzése, erdsitése.

Formai

Terapias és készségfejleszt6 foglalkozas teriiletei

mentalis képességek, készségek (olvasas, irds, matematika, pénzismeret,
pénzkezelés) fejlesztése,

személyiség fejlesztés: Onismeret, kommunikdciés készségek, alkotokészség,
szocidlis kompetencia /haztartdsvezetési tréning, torna, Onellatasi képesség,
hivatalos tigyek intézés, tarskapcsolati készség, konfliktuskezelés, ,Mit, Hogyan,
Miért”/ tertiletén,

demencia megel6zése és allapotmegdrzés: figyelem fejlesztése, szinten tartasa,
gondolkodds, memoria funkcidk-, tér-iddbeli orientacid tréningje mellett cél az
aktivitast kivand programokon valé részvételre motivalas,

mozgasterapia: gyogyitd torna, testi erd fejlesztése, szinten tartdsa, tanc, a solti
intézményben mutikodik a Solti Tornado Sportegyesiilet, ami szervezi és lebonyolitja
ellatottaink sportversenyeken vald részvételét a Magyar Specidlis Olimpiai
Szovetséggel egytittmiikodve. A rendezvényeken torténd részvétellel kapcsolatban
felmeriil6 koltségeket az ellatottak fizetik.

szocialis készségek tréningje az intézményi életforman beliil a fizikai 6nallosag
fenntartdsa, megdrzése, onmaguk és a kornyezet iranti igényesség kialakitasa,

vy

gyakorlatba torténd atiiltetése a f6 célkit(izés (testi és kornyezet higiéné, 61tozkodés,
munka helye, szerepe, szabadidé hasznos eltoltése, helyes étkezési szokasok,
mozgas szerepe életiinkben, eladdi, vasarldi szerep gyakorlasa, utazas),

testmozgas és sportterapia, amely kozvetleniil én erdsitd funkcidt tolt be, testi-lelki
jo kozérzettel, pozitiv onértékelést, onbizalmat indukal, és a szocidlis készségeket is
fejleszti (iszas, tanc, eréemelés, duci torna),
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egészségnevelési csoport: lehetdséget ad edukdcidra, az egészséges életmod
kialakitasat szolgald ismeretek atadasdra, tapasztalatok megosztasara,
ismeretterjeszt6 foglalkozasok keretében sor kertil a vilagrészek, fold orszagainak,
az ott él6 népcsoportok szokdsainak, kultarajanak megismerésére, stb.,

kreativ, miivészeti foglalkozas: fejleszti a manuadlis készséget, esztétikai érzéket.
(kézmtves miihely),

zenefoglalkozas terapias elemek felhasznalasaval a megel6zés,
személyiségfejlesztés, korrekcio, gydgyitas céljabol,

irodalmi alkotasok elemzése terdpids elemek beépitése mellett a szellemi

teljesitOképesség, ember — és életismeret fejlodését segiti, és emocionalis
élményfeldolgozast is jelent,

szinjatszas: a kommunikativ képességek, szerepazonosuldsi és empatids készségek,
pozitiv énkép, én-elfogadas fejlodésében segit (szinjatszé kor),

jaték gyakorlatok terapias elemek alkalmazasaval: Jatékossag, a jatszas pozitiv
élettani és pszichikai hatasai révén szorongasoldo hatasu, jo kozérzetet, pozitiv lelki
beallitottsdgot eredményez, terdpids hatasa jelentds.

Fejleszt6 foglalkoztatas

Az intézményben nyujtott szolgaltatasokat nagy szamban veszik igénybe olyan
személyek, akik velesziiletetten-, vagy az életiikk sordn  szerzett
egészségkarosodasuk, megvaltozott egészségi allapotuk miatt a nyilt munkaerd
piacon sohasem tudtak elhelyezkedni, vagy onnan egészségi, fizikai, vagy mentalis
allapot valtozdsuk miatt atmenetileg vagy tartésan kiszorultak, de védett
kornyezetben, tdmogatds mellett értékteremt6 munkavégzésre alkalmasak, vagy
alkalmassa teheték. Tapasztalatunk szerint megfelel6 személyi és targyi
feltételekkel rendelkezé tamogatd kornyezetben azok a személyek, akik
megvaltozott egészségi allapotuk miatt nyilt munkaeré6 piacon aktiv
munkavégzésre nem képesek, jelentds szazalékban alkalmassa tehetdk,
munkajellegi tevékenység végzésére.

Ebben a folyamatban meghatarozo szerepe van az egyén képességeit, készségeit,
munkamotivacidjat, érdeklédési korét figyelembe vevé munkakor valasztasnak, a
munkafolyamatok jellegének, a munkaszervezés szinvonaldnak, szubjektiv
miliének, ergondémiai tényezdéknek, dontéshozatalban, dontés-kivitelezésben vald
aktiv részvétel lehetdségének.

A fejleszté foglalkoztatas a foglalkoztatottak meglévd képességein, készségein,
egyéni érdeklédésén nyugszik, természetesen figyelemmel vagyunk a mindenkori
egészségi, fizikai és mentalis allapotra, szakértéi bizottsdg, munka-szervezet
pszicholégus, intézményvezetd, foglalkozas egészségligyi szakorvos egyilittes
szakvéleményére.
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Formai

Mt. szerinti foglalkoztatas

Célja: az ellatott személy szamdara munkafolyamatok betanitdsa és foglalkoztatasa
révén az Ondllé munkavégzd képesség kialakitdsa, helyreadllitasa, fejlesztése, az
Intézmény altal szervezett formaban.

Fejlesztési szerz6dés melletti foglakoztatas

Célja: az intézményben ellatott személy munkakészségének, valamint testi és

szellemi képességeinek munkavégzéssel torténd megorzése, illetve fejlesztése.
Kiils6 munkaltatoval kotott egyiittmiikodési szerz6dés alapjan

Kézmli Nonprofit Kft.-vel harminc éves multra visszatekintd egyiittmikodés
fontos, mert a biztositott tevékenységek kore szélesiti az ellatast igénybevevok
egyéni képességeit, készségeit differencidltan figyelembe vevd foglalkoztatasi
formakat. A kiilsé foglalkoztaté foglalkoztataspolitikai céljai harmonizalnak az
intézményben szervezett fejleszt6 foglalkoztatds céljaival, nevezetesen a

megvaltozott munkaképességli, sériilt személyek egészségi-, mentalis allapotat
figyelembevevd rehabilitacios célu foglalkoztatdsa, melynek sordn a munkavégzd
képesség, hatékonysag fejlesztésére, a munkamotivacié erOsitésére, a
munkatapasztalat hidnyan alapul6 hatranyok lekiizdésére toreksziink.

A fejleszt6 foglalkoztatas személyi feltételei
Szakképzett segit6k tervezik, szervezik, iranyitjak a fejleszt6 foglalkoztatast,
akiknek feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Els6segélynyujtashoz sziikséges mentddoboz, elsésegélynyujtasra kijelolt személy
biztositott. A foglalkoztatas helyére vonatkozo tizvédelmi szabalyzatokkal és a
hatdsagok altal eldirt szabvanyossagi vizsgalattal rendelkeziink.

A szocioterapias-, fejlesztd foglalkoztatas tervezése, szervezése, kivitelezése, értékelése
Tervezés, szervezés, kivitelezés
* a segiték, munkavezetdk, szocidlis-, €s az egészségiigyi csoport tagjai team-
munkaban végzik,

szocioterapias foglalkozasok, kéthetenként, napi, egyénre lebontott terv szerint
szervezdOdnek,

fejlesztd foglalkoztatas {itemtervét a segitdk készitik a munka-teriiletvezetdk altal,
irdsban leadott igények alapjan,

a fejlesztd foglalkoztatds helyszinei az intézmény telephelyein talalhato épiiletek,
parkok, mezdgazdasagi teriiletek hazkoriili munkateriileteken, a kiilsé
foglalkoztato altal bérelt helység, mthelyek,

a segitOk és a munka-teriiletvezetdk, részletes tdjékoztatast adnak az elvégzendd
feladatrol, balesetvédelmi oktatdst tartanak, a munkavégzéshez sziikséges
szerszamot, véddéruhat, véddeszkozoket biztositjak,

adott munkafolyamatok elvégzése a munkakori feladatleirdsokban meghatarozottak
szerint torténik.
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Ertékelés, dijazas
- munka-teriiletvezetdk és a segiték figyelemmel kisérik az ellatott tevékenységét.
Ellendrzik, értékelik, mindsitik a teljesitményt,
- afejleszt6 foglalkoztatasban résztvevék munkabért kapnak,
- aszocioterapia keretében foglalkoztatottak szocioterdpias dijban részestilnek.

7) Kulturalis és szabadidds programok
Aktiv, illetve passziv részvétel mellett, idesorolhatdk azok a tevékenységek, amelyek az
ellatast igénybevevok érdeklédési korének, képességének, életkoranak megfelelnek,
nem megterheld, készségfejlesztd, onkéntes, szdrakoztatd kikapcsolddast nyujtanak.
Lehet6séget adnak a mozgasigény kielégitésére, fesziiltség levezetésére, kiilonbozd
miivészeti agak megismerése is, melynek formai:
* varras, kézimunka, gyongyftizés, festés, rajzolds, szalvétatechnika, képeslapkészités
stb.,
sporttevékenység: mozgasos foglalkozdsok, kondicionaldé torna, vetélkeddk,
versenyek,

kirdndulasok szervezése,

szinjatszas, konyvtar, versmondas, olvasas,

zenehallgatas, zenélés, tanc,

TV, mozi, szinhdz, mizeum-latogatas,

vilag-, jeles- és tinnepnapokra val¢ felkésziilés,

faliujsag szerkesztés,

hazi Stadio,

jatékok: tarsas, ltigyességi, szellemi sport, alkoto, szabalyjaték.

Kulturdlis és szabadidds programok tervezése, szervezése, kivitelezése, értékelése.
A szabadidds programok tervezését, a feladattal megbizott szabadid6 szervezd
koordindlja, a szervezésbe, végrehajtasba az intézmény valamennyi dolgozdja
bekapcsolddik. A megvaldsitasban kiemelt szerepet vallalnak a szocidlis és
mentalhigiénés csoport tagjai, akiknek feladata az igényfelmérés, éves, havi
munkatervkészités, ellatottak javaslatainak Osszegytjtése, aktudlis program,
részletes  forgatokonyvének, koltségvetésének elkészitése, megszervezése,
kivitelezése, megvaldsult programok értékelése, publikalasa.

Vallasgyakorlasra adott a lehetdség az intézmény falain beliil, havi rendszerességgel.
Aki igényli a telepiilési felekezeti helyeken is felkeresheti az egyhazakat.

8) Etkeztetés

A korszerti taplalkozas mennyiségi és mindségi feltételeinek biztositasaért 2 f6
élelmezésvezetd felel. A kaskantyti és solti élelmezésvezetd feladata kiegésziil a
konyhdk mezdgazdasagi termelvények iranti igényeinek felmérésével a mezdgazdasagi
tevékenységet, allattenyésztést koordindld vezetdvel torténd napi kapcsolattartassal,
valamint az élelmezéshez kapcsolédd kozbeszerzéshez sziikséges szakértdi feladatok
ellatdsaval. Aktudlisan, folyamatosan 2 fézékonyhat (120, 200, adagos) és 1
talalokonyhat tizemeltetiink.
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Az étlap elkészitése a havonta iilésez6 élelmezésvezetdk és dietetikus feladata. Jelenleg
napi haromszori féétkezést és két kis étkezést, az ellatast igénybevevdk életkori
sajatossagainak, valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfelelGen
biztositjuk. Ha az ellatast igénybevevd egészségi allapota indokolja, részére az orvos
el6irasainak megfelel étkezési lehetdségeket: diétat, gyakoribb étkezést biztositunk. A
fekvébetegek ellatdsa sordan gondoskodunk a rendszeres folyadékpdtlasrol, akik a
lakészobdban apold, gondozo, illetve ellatast igény bevevd tarsak segitségével
étkeznek, egyebekben az étkeztetés az intézményi ebédlében torténik. Etkeztetésben
csak az részesiilhet, aki az étkezésnél jelen van, kivétel a hivatalos tigyekben tavollévé
személyek.

Elelmiszert a hiit6szekrényben, sajat névvel ellatott ételdobozban lehet tarolni, melyet
az apolo, gondozo6 személyzet heti két alkalommal koteles ellendrizni. A talalt romlott
étel, lejart szavatossagu élelmiszer, annak tulajdonosdval tortént egyeztetés utan
megsemmisitésre kertil.

Elsésorban az étkezésekhez kotott iddben torténik a gydgyszerek személyre szold
kiosztasa. Kivételt képeznek azok a személyek, akik az egy hétre kiadagolt
gyogyszeriiket onalldan kezelik. Egyebekben a gyogyszert mliszakban 1évé munkatars
osztja ki, aki indokolt esetben meggy6zd6dik annak lenyelésérdl.

Idgjaras fliggvényében az erre jogosultsagot add munkateriileteken védéitalt - hhtott
viz, meleg tea — biztositunk.

Textilia ellatas
Az ellatast igénybevevok els6sorban a sajat ruhazatukat hasznaljak. Elhasznalt, kopott
ruhdzat az apolo-gondozé munkatdrssal tortént kdzos szemrevételezés utan, a személyi
leltarbdl kivezetésre, majd selejtezésre keriil. Ha az ellatast igénybe vevé nem
rendelkezik megfelel6 mennyiségli és mindségl sajat ruhazattal, intézményi textiliat
biztositunk, az alabbi 0sszetételben

a) fehérnemd, haléruha 3 valtas
b) tisztalkodast segito textilia 3 valtas
c) agynemi 3 valtas
d) idgjarasnak megfeleld fels6ruhazat 2 valtas
e) papucs, cipd 2 valtas

Szocioterapias foglalkozason, szocialis foglalkoztatasban résztvevé véddoruha
juttatasa

a) gumicsizma vagy bakancs,

b) munkdasruha, kdpeny,

c) pufajka,

d) véddkesztyt,

e) sapka, sl

Textilia javitasa és mosasa

A nagy létszamu telephelyeken él6 ellatottak ruhdinak mosasa elsésorban — személyre
illetve telephelyre - elkiilonitetten, jelolten - az intézmény mosodajaban torténik. De
rendelkezésre all a telephelyeken haztartdsi automata mosogép, amennyiben valakinek
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annak hasznélatara igénye van. Agynemiik cseréje kéthetente illetve sziikség szerint,
textilia javitasa, varrasa folyamatosan valésul meg. A kis létszamu telephelyeken —
pl. lakootthonok — automata mosdgép all rendelkezésre.

10) Tisztalkodas, takaritas

Személyi higiéné

Nemek szerinti elkiilonitett kozos fiird6k igénybevételével, sziikség szerint.

Gondoskodunk a folyamatos meleg vizzel torténd ellatasrol. Sziikség esetén a

tisztalkodasban az dpold-gondozo személyzet segitséget nyuijt.

ab) Fodraszat: havi egy alkalommal téritésmentesen vehetd igénybe a szolgaltatas a

tamogatott lakhatas és az apolast-gondozast nyujto ellatast igénybe vevok részére,

az egyéb ellatasi formaban €16k a fodraszszolgaltatast térités ellenében vehetik igénybe,
eldzetes bejelentkezés alapjan

Onalléan borotvalkozni tuddk esetében elvarjuk a naponkénti borotvalkozast,

segitségre szoruldk esetében, gondoskodunk a kétnaponkénti borotvalasrol.

Kornyezet higiéné

 takaritast az érvényben lévé takaritasi szabalyzatban foglaltak szerint végezziik,

» arra képes ellatottaink szobaik folyamatos takaritasat onalléan végzik, a
feliigyeletet, a munkdak koordinalasat az apolok-gondozok latjak el, sziikség esetén a
takaritok megadjak a segitséget. A nagytakaritds az apolé-gondozd munkatdrsakkal
kozdsen torténik,
vasarnap és ilinnepnapokon a takaritdst az ellatottak a szolgalatban 1évo
dolgozokkal kozdsségi munkaban végzik.

11) Az alapellatason tul nyqjtott szolgaltatasaink

+ fodraszat: El6z0ekben meghatdrozott kereten tul igényelt szolgaltatasért, kiilon
meghatdrozott téritési dijat kell fizetni,

* csoportos igény esetén mozi-, szinhaz-, fiird6latogatast, tarskapcsolati tréningeket
szerveziink, melynek ellenértéke megegyezik a ténylegesen felmeriil$ koltségekkel,
melyet mindenki sajat maga fizet, kivéve ha az, jutalom jelleg(i, ebben az esetben
annak koltségét az intézmény viseli,

 Sirok rekredcios kozpont (térités egyéni elbiralas alapjan),

* hazi konyvtar, folydirattar, Internet, e-mail lehet6ség ingyenes.

VL.  FEJEZET
AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Varakozok nyilvantartasba vétele
A szolgéltatasaink igénybevétele onkéntes — ellatast kérelmezd, aki a 18 életévét
betoltotte, illetve torvényes képviselGjének, a jogszabdlyban meghatarozott
formanyomtatvanyon, irdsban kozvetleniil az intézmény vezet6jéhez, megfogalmazott
kérelmén alapul. Ha a torvényes képvisel6 ideiglenes gondnok, az intézményi
elhelyezésre vonatkoz6 kérelemhez, inditvanyhoz az illetékes gyamhivatal elézetes
jovahagyasa sziikséges. Ha az ellatast igényl személy cselekvOképességet teljesen
korlatozé itélettel rendelkezik a kérelmet, illetve inditvanyt a torvényes képviseldje
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terjeszti el6, az érintett személy véleményét lehetOség szerint figyelembe véve. A

korlatozottan cselekviképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes

képviselSjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birésag a cselekvéképességét
nem korldtozta — 6nalldan terjesztheti el6

a) Kérelem szocialis intézményi ellatas igényléséhez, nyomtatvany alkalmazasa.

b) Egészségi allapotra vonatkozd igazolast be kell nyujtani formanyomtatvanyon a
felvételi igényt megalapozd orvosi igazolast, szakvéleményt (demens,
fogyatékossagra vonatkozoan).

c) Jovedelemnyilatkozat: az ellatds iranti kérelemmel egyiitt be kell nyujtani a
jovedelemnyilatkozatot.

d) Vagyonnyilatkozat: tartds bentlakasos intézményi ellatds esetén — kivéve, ha az
ellatott, vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy onként vallalja az intézményi
téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését - a kérelem elSterjesztésekor
be kell nyujtani a vagyonnyilatkozatot.

e) Ertékel6 adatlap: gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld
szocialis raszorultsag vizsgalata és igazolasa.

A beérkezett kérelmet mellékleteivel egyiitt iktatjuk, majd nyilvantartasba vételre kertil,

kiilon figyelmet forditunk az azonnali és soron kiviili elhelyezéssel megkiilonboztetett

kérelmek nyilvantartasara, elbirdlasdra. Az elhelyezésre varakozd személy soron kiviili
elhelyezésérdl gondoskodunk, ha annak aktudlis szocidlis helyzete a soron kiviili
elhelyezést indokolja, és ha van az intézményben {ires féréhely.

a) A jogszabalyban foglaltak szerint a jogosultat, vagy torvényes képviselGjét értesitjitk
a nyilvantartasba vétel tényérdl, a nyilvantartas sorszamarol.

Elégondozas
Az érkezett felvételi kérelem iktatdsat kovetden, szakmai szempontok figyelembe
vételével, az igényld allapota alapjan, elézetes kiértesités utan az ellatast kérelmezd
személyt otthonaban/aktualis tartézkodasi helyén el6gondozas céljabdl elégondozast
végz6 munkatarsak meglatogatjdk, esetenként személyes el6gondozas az
intézménytinkbe torténik. Egyéni igény alapjan, minden esetben lehetdséget biztositunk
az intézmény meglatogatasara.

Elégondozas célja
az elhelyezést igényl6 megismerése, annak megallapitasa, hogy allapotanak és
sziikségleteinek megfelel-e a valasztott szolgaltatas. Az ellatast kérelmezd életkora,
egészségi allapota, valamint szocialis helyzete alapjan jogosult-e az igényelt ellatasra.
tajékoztatas az intézményi ellatds feltételeirdl, az altalunk nyujtott szolgaltatasokrol,
hazirendben foglaltakrdl, a téritési dij varhatd mértékérd],
siirg6s, megjeloléssel érkezett kérelem esetén megtorténik annak indokoltsaganak
vizsgalata a rendelkezésre all6 segédlet alapjan,
intézményben él6k és dolgozok felkészitése az 4j ellatott fogadasara, az intézménybe
torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa érdekében.
Végzik
A feladatra felkészitett el6gondozasi csoport tagjai, minimum 2 személy.



Harmonia Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye

Az el6gondozast végzl személyek a helyszinen felveszik a személyes adatokat,
ismertetik a hdzirend lényeges tartalmi elemeit, valaszolnak a felmeriilé kérdésekre,
bemutatjak, ismertetik a megallapodas tervezetét.

Ha az elégondozast végzd személyek a kérelmezd egészségi allapota tekintetében
jelentds kiilonbséget észlelnek a kérelemben foglaltakhoz képest, tigy kezdeményezik,
hogy az intézmény orvosa elGzetesen vizsgdlja meg a kérelmezdt, és/vagy az
intézményvezetd kezdeményezi a benyujtott kérelemben az egészségi allapotra
vonatkozd megallapitasok feliilvizsgalatat a kérelmezd lakohelye szerint illetékes
egészségligyi szakrendelés szakorvosatdl.

Felvételi kérelem elbiralasa
A kérelemrdl az intézményvezet6 dont. Amennyiben az el6gondozas alkalmaval
megallapithatd hogy a felvételét kérd szamadra intézmény profilja
Megfelel6
* ha van szabad féréhely, megtorténik az azonnali felvételre vonatkozd javaslat
megfogalmazasa,
» szabad férdhely hidnya esetén varolistara helyezés torténik. A nyilvantartas célja az
igények teljesitési sorrendjének megallapithatosaga.
Nem megfelel6
* mas intézményi ellatasi formaba iranyitassal segitjiik a felvételét kérd személyt,
* elutasitas esetén sziikséges az irdsbeli értesités, mivel csak igy biztosithaté a dontés
elleni jogorvoslat lehetsége,
* ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az irdsban kézhez kapott,
intézményvezetéi dontést vitatja, annak kézhezvételétl szamitott nyolc napon
beliil fellebbezéssel fordulhat az intézmény fenntartdjahoz.

Nyilvantartas és behivas

* az ellatast igénylonek irdsos tdjékoztatast kiildiink a nyilvantartasba vételrdl,
nyilvantartasi sorszamardl,
a bekoltozés esedékességérdl irasos értesitést kiildiink ki, amely tartalmazza:
igénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridét, tovabba az
annak elmulasztdsa esetén kovetend eljarast,
az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokra, behozhat6 személyes
hasznalati targyakra, hozzatartozo6i nyilatkozatokra, a személyes megjelenésre
vonatkozd elvarasokat,
értesitést kapja

igényld, torvényes képviseld,
korhazi benntartézkodds esetén: a korhazi szocialis munkas
intézményi athelyezés esetén: az intézményvezetd.
ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetSjének
dontését vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
a fenntartéhoz fordulhat.
Soron kiviili elhelyezés
Ha az ellatast igényld soron kiviili elhelyezését kezdeményezték, az intézményvezetd
dont a soron kiviili elhelyezésre vonatkozo igény indokoltsagarol, tovabba — tobb soron
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kiviili elhelyezésre vonatkozo igény esetén — az igények teljesitésének sorrendjérdl.

A soron kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az igénybe vevo:

onmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol
gondoskodna és ellatdsa mas egészségiigyi vagy szocidlis szolgaltatas biztositasaval
nem oldhaté meg,

a haziorvos, kezelborvos szakvéleménye szerint a kérelmezé soron kiviili
elhelyezése indokolt,

szocidlis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett
be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

kapcsolata vele egyiitt €16 hozzatartozdjaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egytittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti kérelem sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet. Ha
valamennyi soron kiviili elhelyezés nem teljesithet§, az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az el6gondozas lefolytatasardl, majd ezt kovetden dont a
jogosultak elhelyezésének sorrendjérdl.

Megallapodas
Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel, illetve torvényes
képviseldjével az ellatasra vonatkozd megallapodast kotiink.

Tajékoztatasi feladatok a felvételét kér6 személy és hozzatartozoja szamara a kérelem
benyujtasakor, illetve el6gondozaskor
Intézmény altal nyujtott szocialis ellatas igénybevételi feltételei,

* nyujtott szolgaltatasok,

¢ Hazirend,

* intézménnyel kotendé megallapodas tartalma,

* intézményi téritési dij, valamint a személyi téritési dij varhaté mértéke,

* azellatas megkezdésére vonatkozo értesités modja,

* azigénybevétel megkezdése fenntartott legalabb nyolcnapos hataridd, tovabba

* annak elmulasztasa esetén kovetendd eljaras,

* intézményi férdhely elfoglalds menete,

* intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratok,

* TAJ alapu adatnyilvantartas, TEVADMIN adatszolgaltatas,

+ fejleszté foglalkoztatds, (SZIA rendszer adatszolgaltatds) szocioterapias
foglalkozasok lehet&sége, annak feltételei, formai,

* intézményben foly6 szakmai munka,

* bekoltozéskor behozhatd személyes hasznalati targyak kore, nem behozhatd
veszélyeztetd targyak kore.

A felvételkor

» intézményben biztositott ellatas tartalma és feltételeirdl,

* intézmény altal vezetett személyi nyilvantartasok,

* elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozé kozotti kapcsolattartds, csaladi
kapcsolat fenntartds, rokonok, latogatok fogadasanak lehetdségei,
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* részletes és pontos tdjékoztatdst adunk az intézményen beliili mozgasra, a
tavozas és visszatérés esetére kialakitott szabalyokrdl,

* panaszjog gyakorldsanak és kivizsgaldsanak mddja,

» intézményi jogviszony megsziinés esetei,

» Hazirend, Egyiittélési szabalyok,

» fizetendd téritési dij, annak teljesitésének feltételei, tovabba a befizetés
elmulasztadsanak kovetkezményei,

» gyogyaszati segédeszkoz juttatds lehetdségei, formai,

* vonatkozd jogszabdly alapjan Osszedllitott alap-gydgyszerkészlet kore,
gyogyszereken tulmenden felmeriild egyéni gydgyszersziikséglet —
jovedelemfiiggd - koltségtéritési kotelezettsége,

» azellatast igénybevevd érdekeit képvisel$ tarsadalmi szervezetek,

» ellatott jogait és érdekeit képviseld ellatottjogi képviseld intézményérdl, Ellatotti
Onkorményzat, Erdekképviseleti Forumrdl, nagycsoport, a terdpids kozosség
miikodésérdl.

» valaszt adunk a megfogalmazott - az ellatottat és hozzatartozét érdekld, az
ellatassal kapcsolatos — kérdésekre.

Az ellatott, illetve térvényes képviselGje az intézménybe valo felvételkor

nyilatkozik a tdjékoztatasban foglaltak tudomasul vételérd], tiszteletben tartasarol,
adatokat szolgaltat az intézményben, a vonatkozd jogszabalyok alapjan vezetett
nyilvantartdsokhoz,

nyilatkozik arrdl, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben, és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézményvezetével,

Hazirendben-, Egyiittélési szabalyokban foglaltakra vonatkozd kérdéseit
megfogalmazhatja.

Az ellatas soran

» az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézményvezetd évente irdsos tdjékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol, és
azt az intézményben jol lathatd helyen talalhatd hirdetd tablan helyezziik el.
Sziikség esetén, de nagycsoport keretében mindenképen szdéban is tdjékoztatja az
ellatast igénybe veviket, amely tdjékoztato tartalmazza

intézmény miikodési koltségének Osszesitését,

intézményi téritési dij havi Osszeggét,

egy ellatottra jutd havi onkoltség Osszegét.

A szolgaltatas soran figyelemmel vagyunk arra, hogy
+ azellatast igénybe vevék alkotmanyos és specidlis jogai érvényesiiljenek,
* az egyén autondmidja, onrendelkezés elve, vallasi- és politikai meggy6zddése
ne sériiljon,
* egyenl6 banasmadd elve maradéktalanul betartasra kertiljon,
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szolgaltatast igénybevevék megkapjdk az integraciohoz, re-integraciohoz
sziikséges segitséget,

ellatast igénybevevOk sziikségleteikhez igazodo, megfeleld életmindség élérése
alkalmas kornyezetben éljenek,

adatkezelésre, adatvédelemre vonatkozo rendelkezések, jogszabalyok betartasra
kertiljenek,

a dolgozok egymassal és az ellatast igénybevevikkel udvariasan, el6zékeny
hangnemben beszéljenek,

ellatottakkal és hozzatartozoiikkal {izleti kapcsolatba ne keriiljenek, 6k maguk,
valamint kozeli az ellatasban részesiilé személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési
szerzOdést az ellatas idStartama alatt, - illetve annak megsziinésétdl szamitott
egy évig nem kothetnek. A szocidlis intézményben dolgozé munkatarsaknal
Osszeférhetetlen a dolgozd és ellatast igénybe vevd kozotti rokoni, barati,
szerelmi, tizleti (haszonszerzésen alapuld) kapcsolat, illetve a kozosségi
portalokon szervezddd, maganjellegti virtudlis érintkezés

Szabadszallas, Honvéd ut 1. telephely esetében az ellatas igénybevételének mddja

(specialis)

A belépési hozzajarulas legmagasabb 0sszege nyolcmillio forint. A belépési hozzajarulas
Osszege évente egyszer valtoztathatdé meg.

A belépési hozzajarulast az ellatast igényl6 vagy a belépési hozzajarulds megfizetését vallalo

személy fizeti meg.

Ellatasi kotelezettség fennallasa esetén az ellatas nem tagadhatd meg a belépési hozzajarulas
megfizetésére nem képes igényl6tol.

Ha a gondozas az intézménybe torténd bekoltozést kovetd harom éven beliil megsziinik, a
belépési hozzajarulds ardnyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy Orokosének,
illetve, ha a belépési hozzajarulds megfizetését mas személy vallalta — e személynek vagy
Orokosének.

A belépési hozzajarulast a fenntartd a szocidlis intézményei mutkodtetésére, fejlesztésére

forditja.

Intézményi/személyi téritési dij, koltopénz

ellatast igénybevevOk személyi téritési dijat fizetnek, melynek megallapitdsa a
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasrdl szolo, tobbszor modositott 1993. évi
III. torvény, valamint a személyes gondoskoddst nyujtd szocialis ellatasok
téritési dijardl szold 29/1993. (III. 17.) kormanyrendelet, és a fenntartd altal
kiadott utasitasban foglaltaknak megfeleléen az igénybevett étkezési
szolgdltatas aranyaban torténik,

a személyi téritési dij fizetésének modjat a Megallapodas, Hazirend tartalmazza,
a jogszabdlyi elbirdsokkal Osszhangban, intézményilinkben azon ellatast
igénybevevoket, akik jovedelemmel, jelzalogjoggal terhelt vagyonnal nem
rendelkeznek, havi koltépénz illeti meg, melynek havi 0sszege a mindenkori
oregségi nyugdij minimum 20 %-aval egyezik meg. Jelzaloggal rendelkezd
vagyonnal birok esetében ez az 6sszeg a mindenkori 6regségi nyugdij 30%-a,
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* a rendszeresen érkezd jovedelmek kifizetésére az intézmény pénztaraban keriil
sor, személyesen, vagy nagycsoporton szdéban, és a falijsdgon {irasban
kihirdetett id6pontokban,

» alapfeladatok kozé nem tartozé szocidlis szolgaltatasért, valamint az intézmény
altal szervezett szabadid0s programokért eseti téritési dij kérhetd, melynek
részletes szabalyozasa a hazirendben torténik,

* az intézményben €16, cselekvOképességet érintd gondnoksag alatt allé személy
jovedelmét, koltépénzét, vagyonat a gondnokrendelésrdl szolé gyamhatdsagi
dontésben meghatdrozottak szerint torvényes képviselGje kezeli. Ezen
talmenden az egyéni, irasban megfogalmazott kérés esetén, az ellatottak
pénzének kezelését, az intézményvezetd altal kiadott, irdsban megfogalmazott
pénzkezelési megbizassal rendelkez6 munkatars végzi, illetve nyujt segitséget
annak beosztasahoz, a pénzkezelési szabdlyzatban meghatarozottak alapjan.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megszlinik:

* intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

* jogosult halalaval,

* hatdrozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idGtartam lejartaval,
kivéve, ha a Szoctv. rendelkezései alapjan az elhelyezés id&tartamat
meghosszabbitjak.
megallapodas felmondasaval

sulyos hazirend sértés esetén

Kezdeményezheti
A jogosult, illetve torvényes képviseldje irdsban, indokolas nélkiil. Ilyen esetben a
jogviszony a felek megegyezése szerinti idSpontban, ennek hidnydban, a
megallapodasban foglaltak szerint sz{inik meg.
Az intézményvezet6 a megallapodast irasban felmondhatja, ha a jogosult
* aHazirendet stlyosan megsérti,
* jogosult masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt
* jogosult, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének — a Szoctv. 102.§ szerint — nem tesz eleget
* ajogosult jogosultsdga megsziinik

Eljarasi rend
az intézményvezetd az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen

tehetd panaszrdl irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselGjét,

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy
az egyszeri hozzdjarulast megfizet6 személy nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.
Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig a
fenntarté nem dont.

az intézményi jogviszony felmondasi ideje: harom hoénap,
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Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézményvezetd értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviseldjét

személyes haszndlati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl,

az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl,

az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok
esetleges elbterjesztési és rendezési modjarol.

Adatkezelés
Az ellatasra varakozokrol, illetve az ellatast igénybevevd személyekrdl nyilvantartast
vezetiink, amely tartalmazza
Ellatasra varakozok esetében
* akérelmezd személyazonositd adatait, Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelét
* akérelmezd telefonszamat, lako- és tartdzkodasi helyét, értesitési cimét,
a kérelmezd allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan,
jogallasa, a szabad mozgas és tartézkodas jogdra vonatkozo adatait,
a kérelmez6 cselekvoképességére vonatkozo adatait
a kérelmezé torvényes képviseldje, tovabba a kérelmezd megnevezett
hozzatartozdja vagy bentlakdsos intézményi ellatas esetében a kérelmezd nagykoru
gyermekének neve, sziiletési neve, telefonszama, laké-és tartozkodasi helye vagy
értesitési cime,
a kérelem elGterjesztése megkiildésének idopontjat,
soron kiviili ellatasra vonatkozd igényt,
el6gondozas lefolytatasanak id6pontja, ha annak elvégzése kotelezd.

Az ellatas igénybevételének idSpontjaban a nyilvantartdsban rogzitett adatok az
alabbiakkal keriilnek kiegészitésre:

* az ellditas megkezdésének ¢és megsziintetésének datuma, az ellatas
megsziintetésének maddja, oka,

* ajogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozd
adatok, kiilondsen a szocidlis raszorultsdg fenndlldsa, a raszorultsagot
megalapozé koriilményekre vonatkozé adatok,

* bentlakdsos ellatds esetén, a soron kiviili elhelyezésre vonatkozd dontés, a
féréhely elfoglaldsanak idépontja, kozgydgyellatasban részesiil-e

Adatvédelmi feladatok

Intézmény az adatvédelmi és adatbiztonsdgi feladatainak a mindenkor hatalyos
vonatkozd uniods és hazai jogszabalyokban foglaltak szerint jar el, kiilonos figyelemmel
az abban foglalt alapelvekre tigymint jogszertiség, tisztességesség, atlathatdsag, ,célhoz
kotottség”, ,adattakarékossag”, , pontossag”, ,korlatozott tarolhatdsag”, ,integritas és
bizalmas jelleg”, , elszamoltathatdsag”.
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VII. FEJEZET
A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS HELYI MODJA

Célunk, hogy minden dolgoz6 rendelkezzen olyan tudassal, amely alkalmassa teszi
arra, hogy az intézményi bekeriiléssel, szolgaltatdsokkal kapcsolatba alapszint
informacidkat tudjon adni. Teljes kori informaciényujtasra az intézményvezetén kiviil,
vezetd apold, a telephelyvezetdk a szocialis és terapids munkatarsak, felvételt el6készitd
tagjai jogosultak.

* szorgalmazzuk, hogy érdekl6dék személyesen is elldtogassanak az

intézménybe,
* nyilt napokat, nyitott rendezvényeket szerveziink,
* intézményi weblap: www.harmoniaotthon.hu,

* médidban megjelend hirek, kozlemények,
» fenntartd weblapja.

VIII. FEJEZET
KIEGESZITO SZABALYOK

az intézmény dolgozdi az altaluk nyujtott szolgaltatdsokat oly modon végzik, hogy
betartjak a munkakori leirasban, munkahelyi etikai kddexben foglaltakat,
az intézményvezetd, mint a munkaltatéi jogok gyakorldja, mindent megtesz annak
érdekében
* hogy a dolgozék a munkavégzésiikhoz kapcsolédd anyagi, erkodlesi
megbecstilést megkapjak,
» tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
* munkavégzéshez ergondmiai szempontbdl a lehetd legjobb feltételek alljanak
rendelkezésre,
* adolgozodkat érint6 informaciok kell6 idében minden érdekelthez eljussanak.

A dolgozdkkal szemben tamasztott dltalanos elvarasok

a) szakismereten alapul6 logikus gondolkodas,

b) kompetencia hatdrok, szolgalati tt betartasanak képessége,

c) alkalmassag, készség, szand€k, a team munkdban torténd feladat végrehajtasra,

d) feltétel nélkiili elfogadas képessége,

e) hitelesség, empatia készség,

f) jo megtigyel6képesség, amely az apolasi, gondozasi, szocializacids, rehabilitacios
célu fejlesztési feladatok végrehajtasdhoz elengedhetetlen,

g) pontossag (a feladatot megfelel6 mdodon és idében kell teljesiteni),

h) megbizhatdsag, hatarozottsag,

i) felel6sség,

j) folyamatos képzési, onképzési igény,

k) udvariassag,

l) partatlansag,

m) Onfegyelem,
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n) pozitiv hozzaallas megléte,
0) sajat egészsége irant érzett felel6sség.

4) Szakmai kovetelmények

*a dolgozé munkadjat, a munkakori leirdsban foglaltak alapjan, az intézmény
munkarendje, szabalyzatai és a szakma altalanos elvei szerint koteles végezni.

* egészségligyi tevékenységet (az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 110. §
alapjan) csak az adott tevékenység folytatdsdra jogositd szakképesitéssel
rendelkezd dolgozd végezhet. Az ellatott személyes szabadsdga csak a
Haézirendben, és a vonatkozo torvényi rendelkezésben (1997. évi CLIV. tv. 10. §
(3-5)) meghatarozottak szerint korlatozhato.

* siirg0s sziikség esetén az egészségiigyi dolgozo - idéponttdl és helytdl fliggetlentil -
az adott koriilmények kozott tdle elvarhatdé moddon és a rendelkezésre allo
eszkozoktdl fiiggden, az arra rdszoruld személynek elsdsegélyt nyuijt, illetleg a
sziikséges intézkedést haladéktalanul megteszi. Kétség esetén a siirgds sziikség
fennallasat vélelmezni kell. (1997. évi CLIV. torvény 125. §).

* apolas-gondozas, fejlesztés, esetvitel, rehabilitacié soran az ellatott részére koranak,
egészségi és pszichés allapotanak megfelel6 mértékii ellatast kell nytjtani,

* a dolgozdk az intézmény ellatasi kotelezettségére tekintettel a folyamatos ellatas
érdekében, a munkaltat6 rendelkezése szerint (a Munka Torvénykonyve, illetve
a kozalkalmazottak jogallasarol, az egészségiigyi szolgalati jogviszonyrol szo6lo
torvényben foglaltakkal osszhangban) rendkiviili munkaidében is koteles
munkakori feladatainak ellatasara,

* alapkovetelmény, hogy a dolgozdk az ellatast igénybeveviket név szerint ismerjék,
és szOlitsak,

* a szolgalatban dolgozd koteles tdjékoztatni az ellatottak allapotanak valtozasarol a
kezel6 orvost, jelentdsebb allapotvaltozas, fekvObeteg gydgyitd intézeti kezelésbe
vétel esetén az intézményvezetSt, ellatast igénybevevd altal megjelolt
hozzatartozdt, illetve torvényes képvisel6t,

* egészségi allapotarol maga az ellatott, ellatast igénybevevd dltal megjelolt
hozzatartozd, valamint torvényes képviseldje, illetve arra jogosult hatdsagok
jogosultak tajékoztatast kérni.

* az ellatott haldla bekovetkeztének hirét a vonatkozé eljarasrendben meghatarozott
modon, az arra feljogositott személy kozolheti az ellatast igénybevevd Aaltal
megjelolt hozzatartozdval, valamint torvényes képviseldjével,

» feladattal megbizott munkatars koteles az ellatast igénybe vevok adatait rogziteni és
a rendszeres jelentési kotelezettségnek eleget tenni. Az adatszolgaltatast az
intézmény szamitogépén pdf. formatumban is archivaljuk Az elektronikus
igénybevevli nyilvantartdsban szereplé adatokat titoktartdsi szabdlyok
betartasaval kell kezeljiik.

e adott a lehetdség javaslatok, panaszok leaddsdra/elmonddsara, valamint az
intézmény székhelyén és valamennyi telephelyén a kozosségi helységekben
elhelyezett Gtlet-, javaslat-, panaszladaba bedobni.

5) A dolgozok érdek-, és személyi biztonsaganak védelme
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Az Alaptorvény, Mt. és Kijt.,, az egészségiigyi szolgdlati jogviszonyrdl sz6lo adta jogok
megilletik a munkavallalokat, az intézmény a dolgozok munkdba 4llasanak és
munkavégzésének feltételeit a kozalkalmazottak jogallasardl szold torvény szerint
biztositja, fizetési besorolasukat, a munkavégzéshez kapcsolodé potlékokat, jarandosagokat
mindig a hatalyos jogszabalyok szerint allapitja meg.

Az 1j dolgozdkat tajékoztatjuk az intézmény szervezeti felépitésérdl, a kialakult
szokasokrol, a munkavégzéssel kapcsolatos ismeretekrdl, a dolgozdkat megilletd jogokrol
és kotelezettségekrdl. A munkajogi szerz6dés megkotésével egy idOben a munkaiigyi
igyintéz6 atadja munkakori leirds egy példanyat, tdjékoztatast ad a munkavallalénak
igény szerint a munkajogi kérdésekrdl, majd a munkateriiletén a kozvetlen felettesétdl is
atveszi a munkavégzéséhez sziikséges irdsos instrukciokat.

IX. FEJEZET
SPECIALSI TARTALMI ELEMEK

SZOCIALIS SZAKAPOLASI KOZPONT KALOCSA
6300 Kalocsa, Kossuth L. u. 34-36.

SZAKMAI PROGRAM
SPECIALIS TARTALMI ELEMEK

A telephely 2024. december 1. 6ta miikddik, mint a Harmonia Integralt Szocialis Intézmény
Bacs-Kiskun Varmegyéhez tartozé Szocialis Szakapolasi Kozpont Kalocsa.

Az ingatlan kordbban a Bdacs-Kiskun Varmegyei Oktatokérhdz kalocsai telephelyének
részeként tizemelt, mint krénikus belgydgyaszati osztaly.

A telephelyen biztositottak az éjszakai és nappali tartézkodasra (lakhatds), a személyi
tisztalkodasra, az étkeztetésre, a koz0sségi egyiittlétre az intézmény jellegének megfelelGen,
a latogatok fogadasara, valamint a napi tevékenységre, mentdlis gondozasra alkalmas
helységek.

A Szocialis Szakapolasi Kozpont Kalocsa altal nyujtott szolgdltatast annak a 18. életévét
betoltott személynek biztositjuk

1. a) aki idésotthoni ellatasra gondozasi sziikséglettel rendelkezik,

2. b) aki betegségébdl adddoan szakapolast igényel, de akut fekvdbeteg-
gyogyintézeti ellatasra és allandé orvosi feliigyeletre nem szorul, és

3. ¢) akit a kezel6orvosa vagy - intézményi jogviszony fennalldsa esetén - a
szocialis intézmény orvosa szakapoldsi kozpontba beutalt.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatds célja az elldtdsban részesiild személyek

onrendelkezésen alapuld 6nallo életvitelének megkonnyitése; az esélyegyenldség, az egyenld
hozzaférés és banasmadd horizontalis alapelveinek megvalositasaval.
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Az intézmény célja, hogy az ellatasban részesiilé személyek részére a legmagasabb szintti és
egyénre szabott, kliens centrikus szolgaltatast nytjtson.

A Szocidlis Szakdpolasi Kozpont Kalocsa a teljes kori elldtds biztositdsanak keretében
gondoskodik az ellatottak étkeztetésérdl, egészségiigyi ellatasarol, lakhatasi feltételek
optimalis szint( biztositasardl, mentalhigiénés ellatasrol, foglalkoztatasrol.

A Szocidlis Szakapolasi Kozpont Kalocsa mutkodtetését indokolja a mtkodési teriiletéhez
tartozd telepiilések lakossaganak korOsszetétele és az idds emberek egészségi, mentalis,
tizikai allapota.

Az ellatasok szervezése és megvaldsitasa az igénybe vevok sziikségleteihez igazitott.

A szakapolas soran folyamatosan kivanjuk biztositani a beteg/ellatott pszichés tdmogatasat,
étkezési, és életmdd tandcsadast, valamint a sziikséglethidnyainak megfelelé alap, -
szakapolast, illetve az 4polasi folyamat dokumentaldsat. A rendszeres kommunikaciét a
hazi-, illetve a kezelGorvossal és a beteg/ellatott ellatdsaban résztvevokkel.

Az intézményben a gondozas és az alapapolas mellett, és azzal egyiitt végzett szakapolasi
tevékenység biztositja az ellatottak komplex ellatasat, ezaltal csokken a kérhazban toltott
napok szdma, ezzel egyiitt a nozokomialis fertézések, egyéb szovédmények (pl. nyomasi
fekély) kialakuldsanak kockazata is.

SZENVEDELYBETEGEK REHABILITACIOS CELU LAKOOTTHONA

SZAKMAI PROGRAM
SPECIALIS TARTALMI ELEMEK
Bodza Lakootthon Kaskantyu
6211 Kaskantyu, Szd6l6. u. 32.

1. Az intézmény altal megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a
létrejovo kapacitasok, a nyajtott szolgaltataselemek, tevékenységek

A rehabilitacios célu lakdotthon lehetdséget biztosit az ott él6 ellatast igénybe vevdk
egyéni sziikségleteikhez igazodd, aktivitast, re-integracidt segité, humanus ellatasban
részesiiljenek, biztonsdgos és nyugodt életfeltételek, kiegyensulyozott keretek kozott
élhessenek, csalddtagjaikkal, hozzatartozokkal minél szorosabb kapcsolat maradjon fent,
illetve alakuljon ki.

Cél az oOnellatasra legaldbb részben képes, az 1j életforma koltségeinek viseléséhez
elégséges jovedelemmel rendelkezd, folyamatos, tartos apolast, feliigyeletet nem igényld,
rehabilitalt szenvedélybetegek szamara biztonsagot add lakhatasi lehetdség nyujtasa,
hozzasegitve Oket az 6nall életvitel feltételeinek kialakitasdhoz. Ondlld életvitel és
tarsadalmi re-integracio-, szocidlis biztonsag kialakitasanak és fenntartasanak segitése,
tiinetmentesség fenntartasa, visszaesés megel6zése, teljes absztinencia.
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A szenvedélybetegek rehabilitacids céla lakootthoni ellatdsi forma igénybevételét
megel6zéen az ellatast igénylok felkészité programon vesznek részt, melynek
id6tartama személyfiigg6. Az egyéni felkészités a komplex allapotfelmérés
eredményeinek értékel6 elemzése alapjan késziil.

A szolgaltatast igénybevevOk felkészitése soran kiemelt hangsulyt helyeziink az
esetleges kudarcok kezelésére vonatkozdé modszerek, technikdk megismertetésére,
megtanitdsara, a dontés képesség, feleldsség vallalas erdsitésére.

Feladat

+  Onadllé életviteléhez sziikséges feltételek, sziikség szerint — étkezés, munka jellegli
foglalkoztatasban vald aktiv részvétel megszervezése, pénzkezeléssel kapcsolatos
segitségnyujtds, egészségiigyi, mentdalhigiénés alapszolgaltatds, szabadidds
programok szervezése.

* Szocidlis készségek tanitdsa, ujratanitasa, meglévlé képességek-, készségek-,
onbizalom fejlesztése, pozitiv Onértékelés kialakitasa, a teljes szocialis
rehabilitacid, re-integracié el6készitése.

« Az ellatdst igénybevevOk életkoriilményeivel kapcsolatos —dontéseinek
figyelemmel kisérése, sziikség esetén aktiv bekapcsolodas.

* Kotelezd el6-takarékossagi rendszer miikodtetése kivezetésre keriil, a meglévd
el6takarékossag hazirend sértés esetén visszafizetésre keriil az intézmény
pénztaraba, téritési dijként

» Egészségiigyi ellatashoz torténd hozzajutas segitése.

* Igény szerint utégondozas.

Intézményi életbe integralas szakaszai

» Az Uj kornyezetbe, kozosségbe valod beilleszkedés, 14j életritmus, életmdd kialakitasa,
munka, illetve szabadidds tevékenységek, valamint a hazkoriili teenddk
Osszehangoldsa jelentds szerepet kap ezekben a hetekben.

Sziikség szerint, de minimum heti 1 alkalommal csoport megbeszélés a terapias
munkatdrs részvétele mellett. Elkésziil az egyéni rehabilitacidos program, melynek
keretében az ellatast igénybevevdvel a bekoltozéskor életvezetési-, mentalis-, fejlesztd
foglalkoztatasba-, szocioterdpids foglalkozasba torténé bekapcsolodas feltételeit,
modjat is magaba foglald egyéni foglalkoztatdsi és rehabilitacids tervet készitiink

Az egyéni rehabilitacids programban megfogalmazottak teljesiilését a szakmai team
tél évente, illetve jelentds allapotvaltozas esetén értékeli, sziikség esetén mddositja.

Tovabblépési lehetdségek

* Absztinens életvitel mellett

* nappali ellaté szolgalat,

* tamogatott lakhatas,

onallo életkezdés utdgondozas mellett, kivéve, ha azt az ellatott visszautasitja.
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Visszacsuszas esetén
Atmeneti Otthoni elhelyezés

Rehabilitacids program 6nkényes zarasa esetén

* sajat otthonba-,

» 0nalld albérletbe koltozéssel,

* bizonytalan lakhatasi feltételekkel,

* hajléktalansag valasztasaval,

* bizonytalan megélhetést nyujtd jovedelemforrassal.

Utdgondozas

Célja a tarsadalmi életben vald részvétel, a munkavallalds és az ©nallo életvitel
elsegitése, az intézményi gondozds megszlinését kovetden (személyesen, vagy
telefonon) az intézményvezetd altal megbizott dolgoz6 személyében keriil sor

A rehabiliticiés intézményben és a rehabilitacios céla lakoéotthonban minden
esetben biztositjuk a lakhatast, és a mentalis gondozast.

Ellatast igényld/igénybevevé személy intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat

szolgalo allapotvizsgalatanak gyakorlata

* Budapest FOvaros Kormanyhivatala Rehabilitdciés Hatdsagi és Orvosszakértdi
Foosztaly altal végzett feliilvizsgalatra az ellatds idStartamanak meghosszabbitasa,
vagy hatarozatlan idejlre valé mddositasa esetén keriil sor. A szakvélemény
tartalmazza a megallapitasokat az ellatast igénybevevd intézményi elhelyezésének
indokoltsagara, valamint az ellatdsahoz kapcsolédd szakmai munkdra vonatkozodan.
Javaslatot az egyéni rehabilitacios program feliilvizsgdalatara, modositasara.

Az ellatast igénybe vevok pénzkezelése, a jovedelem felhasznalasa
* A szenvedélybetegek rehabilitacios céli lakdotthondban él6 személyek a sajat
vagyonukat, jovedelmiiket, koltépénziiket maguk kezelik, kérésére azonban a
terapids segitd a koltdpénz felhasznalasdhoz segitséget nytjt szamukra.
* Ha az ellatast igénybe vevd gondnoksag alatt 4ll, a vagyondnak kezelése a kiilon
jogszabalyban meghatdrozottak szerint torténik.

Specialitasok

* A rehabilitacios céli lakéotthonba az ellatas idOtartama: 3 év, mely egyszeri
alkalommal, 2 évvel meghosszabbithatdo, ha rehabilitdciés programban
meghatarozott eredményeket nem sikeriilt elérni, de az ellatassal az eredményes
rehabilitdcié megvaldsithatd, vagy az ellatott 6ndllé életvitelének kialakitdsa
tovabbi segitséget igényel, amely azonban utégondozdi szolgaltatas keretében nem
valdsithatd meg

A rehabilitacids célt lakdotthonban az ellatott hatarozatlan iddre is elhelyezhetd, ha
a rehabilitacios alkalmassagi vizsgalat, illetve a feliilvizsgalat eredménye szerint az
ellatott az 6nallo életvitel kialakitasara varhatoan csak részben lesz képes
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* Ha felvételt kér6 a vizsgalat id6pontjaban nem felelnek meg a rehabilitacids célu
lakéotthonba torténd elhelyezés feltételeinek, de a rehabilitdciéra alkalmassa
tehetdk, ideiglenes jelleggel legfeljebb egyéves idGtartamra elhelyezhetdk az
intézményben, illetve lakdotthonban. Az egyéves idOtartam eltelte utan a
rehabilitaciés alkalmassagi vizsgalatot végzd rehabilitacios osztdly megallapitja,
hogy az elhelyezést igénylé alkalmas-e a rehabilitacios intézményben, illetve
rehabilitdciés céla lakodotthonban torténd elhelyezésre. Amennyiben a
rehabilitacids tevékenység nem lehet eredményes, abban az esetben az ellatott mas
tipusu intézménybe torténd athelyezését kell kezdeményezni a fenntarténal.

Intézményi / személyi téritési dij, kolt6pénz

Az ellatast igénybevevdk a szolgaltatas igénybevételéért személyi téritési dijat fizetnek, és
annak havi Osszege nem haladja meg az ellatott havi jovedelmének 50% -at. A
szolgaltatast igénybevevd tavolléte idejére személyi téritési dijként a lakhatasi koltség
100% at kell fizetni.

ATMENETI ELHELYEZEST NYUJTO INTEZMENY

SZAKMAI PROGRAM
SPECIALIS TARTALMI ELEMEK
Haladas Otthon Kaskantyu

6211 Kaskantyu, Hunyadi u. 71.

1. Altalanos adatok specialitas:

A szenvedélybetegség hatdsara kialakuld viselkedésbeli és szerhasznalati mintak
kovetkezményeként felmeriilé6 nehézségekben nem csak az azzal él6 egyének érintettek,
hanem a csalddtagjaik, a szlikebb, tagabb kornyezetiik is.

Rehabilitacidos szemlélet keretében, a szenvedélybetegek atmeneti otthonaba felvételt
kérd szenvedélybetegséggel kiizd6 személyek szocialis ellatasat végezziik. Az dtmeneti
otthonban olyan elhelyezési koriilményeket biztositunk, amelyek lehetévé teszik az ellatast
igénybe vevl egyéni igényeinek, sziikségleteinek minél szélesebb kort figyelembevételét
atmeneti ellatast nyujto intézményi keretek kozott.

Uj ellatast igénybe vevd esetében a sikeres elSkészités és felkészitést kovetSen, a
legrovidebb idén beliil a Rehabilitacids célt lakdotthonba, vagy a Tamogatott lakhatasba
javasoljuk a kikoltozést.

Rovid tava cél

A Szenvedélybetegek Atmeneti Otthonaban él6k, miutin részt vettek a munkéra
szocializalast el0segitd- és egyéb személyiségfejlesztd tréningeken, rendelkezzenek a részben
onalld életvezetést lehetdvé tevd szocidlis kompetencidval, alkalmasak legyenek
szabadidejiik hasznos megszervezésére, és a tdmogatott lakhatasba valo kikoltozésre Az
ellatas lényege az ellatast igénybe vevd adott allapotabdl vald kibillentése az absztinencia
tartadsanak irdnyaba, annak teljes elérése.
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Hosszu tava cél
* Teljes absztinencia,
o Az egyéni sziikségletekre alapozott, hosszabb tava kozosségi 1éttel, programokkal és
egyéni segitéi beszélgetésekkel, az életvitel segitésével, személyiségének fejlesztésével
elésegithetd, hogy pozitiv valtozas kdvetkezzen be az egyén életében,
* lehetéségekhez mérten a komplex rehabilitacid, melynek megvalositasahoz a
szocioterdpids ismereteinket, szakmai tapasztalatainkat hasznaljuk fel, ezzel agy véljiik
elérhetd a tarsadalmi-, csalddi kornyezetbe valé minél harmonikusabb visszailleszkedés,
a tarsas kapcsolatokban valo felelds, hatékony miikodés, onallo életvezetésre vald
felkészités.
+ Az Atmeneti Otthonban él6k koranak, egészségi allapotanak, pszichés statuszanak
megfeleld korszerti teljes korti ellatasa: fizikai és egészségiigyi ellatasa, pszichés
gondozasa, célszerii és hasznos id6toltés szervezése, egyéni személyiségfejlesztés, fizikai
- egészségi allapotanak megfeleld szocidlis foglalkoztatas.
* Alapismeretek, képességek tanitdsa, tjra tanitdsa, meglévd készségek fejlesztése,
Onbizalom fejlesztése, pozitiv Onértékelés kialakitdsa, a komplex rehabilitacié
el6készitése.
* A kis létszamu terdpids kozosséghez vald tartozas érzése lehet6vé teszi, hogy a
tarsadalom vesztesei érzéssel vald azonosuldst felvaltsa a stabilizalodd Onbizalom,
amely lehet6vé teszi az eredményesebb rehabilitacidt, re-integraciot.
* A szenvedélybetegek atmeneti otthona a telepiilés kozpontjaban mikodik, a lakossag
igy még jobban megismerheti intézményiink szakmai munkdjat. Nyilt napokat
szerveziink, és 1igy tovabbi lehetéség adodik a lakossaggal vald szorosabb
egylittmikodésre, a tarsadalmi elditéletek mérséklésére.

Szolgaltatasok helyszine

Kaskantyti, Hunyadi u. 71. szam alatt m(kodé Haladas Otthon Kaskantyt-ban
(Atmeneti) torténd ellatas kiterjed:

+ Egészségligyi, mentalhigiénés ellatas, tanacsadas

» Személyiségfejlesztés

 Etkeztetés,

o Lakhat3s,

» DPénzkezeléssel kapcsolatos segitségnyujtas

» Hivatalos ligyek intézése

* Személyre szabott rehabilitacios program

* Szabadidés programok szervezése (rendezvényeken valo részvétel, kirandulas
szervezeése)

Az ellatas idé6tartama: 1 év
* A hatdrid6 elteltét megel6zéen egy honappal az intézményvezetd
megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe vev6 csaladi kornyezetébe
visszahelyezhet6-e, illetve ellatdsa személyes gondoskodds tutjan

biztosithato-e.
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* Az atmeneti elhelyezés kiilonds méltanylast érdemld esetben az intézmény
orvosa szakvéleményének figyelembevételével egy alkalommal, egy évvel
meghosszabbithato

* Ha az ellatast igénybe vevét mds, személyes gondoskodast nyujtd
intézményben el lehet latni, a megfelel6 intézménybe torténd athelyezés
lehet6ségérdl az intézményvezeto tajékoztatast ad.

* Az (j intézménybe torténd elhelyezésig az ellatast igénybe vevd ellatasat
valtozatlan feltételekkel biztositjuk.

e Adott a lehetdsége az ellatast igénylé prébaiddre torténd felvételének,
melynek maximalis idStartama 6 honap

Intézményi / személyi téritési dij, koltépénz

Specialitasok

Az ellatast igénybevevdk személyi téritési dijat fizetnek, melynek megallapitasa a
szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasrdl szolo, tobbszor modositott 1993. évi III.
torvény, valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijardl
sz0l6 29/1993. (III. 17.) kormanyrendelet, és a fenntartd hatdrozataban foglaltaknak
megfelelden torténik. Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij havi Osszege nem
haladja meg az ellatott havi jovedelmének 60% -at.

A szakmai program V. VL. fejezete részletesen tartalmazza az: Ellatas igénybevételének
modjat, és a biztositott szolgaltatasi elemeket

FOGYATEKOSSAGGAL ELOK
APOLO-GONDOZO CELU LAKOOTTHONA
SZAKMAI PROGRAM
SPECIALIS TARTALMI ELEMEK

6320 Solt, Kecskeméti ut 7/A 6320 Solt, Balassi B. u. 13.

Specialitasok
Az intézmény altal megvalodsitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejévo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

Enyhe és kozépsulyos értelmi fogyatékos, valamint értelmi fogyatékos és mas
fogyatékossagban szenvedd személyek apolasat, gondozasat végezziik apold —
gondozo6 céla lakootthonban.

Az apold-gondozd céla lakoéotthoni ellatdsi format ugy szervezziik meg, hogy
ellatottjaink szamara az 4llapotuknak leginkdbb megfelel6 o©nallosag, dontési
lehetéség biztositott legyen. Hosszu tavia cél a kis létszamu kozosség altal kindlt
lehetéségek mentén a lehetd legnagyobb fokt szocializacid elérése, melynek révén
intézménytink az ellatast igénybe vevé személyeket hozzasegiti a tarsadalmi életbe
valo beilleszkedéshez.
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Altalanosan megfogalmazhaté célunk, hogy az ellatast igénybe vevék

Egyéni sziikségleteihez igazodd, folyamatos dpoldsi, gondozasi, habilitacios,
rehabilitacids, fejlesztési és munkaterapias jellegli feladatok tervszertien, személyre
szabottan, az egyéni fejlesztési tervekben megfogalmazottak szerint torténjenek,

A ,segit6” modell szellemében végezziik mindennapi munkdankat, ezért az apolasi,
gondozasi munka, fejlesztd6 tevékenység soran az ellatottakat Onerejiikre,
képességeikre, készségeikre épitve, motivaljuk az ,Onmagukért tenni akaras”
érdekében.

Egyenl6 banasmodban részesiiljenek.

Az egyéni autonomiaja, onrendelkezés elve, vallasi- és politikai meggy6z6dése ne
sériiljon.

Aktivitast, re-integraciot segit6, humanus ellatasban részesiiljenek, ennek érdekében
az intézmény nyitottsagat fokozzuk.

Biztonsagos és nyugodt életfeltételek, kiegyenstlyozott keretek kozott élhessenek.
Alkotmanyos és specidlis jogaik ne sériiljenek, azokat maximalisan tiszteletben
tartsuk.

Csaladtagjaikkal, hozzatartozokkal minél szorosabb kapcsolat maradjon fent, illetve
alakuljon ki.

Szakmai tevékenységiink célja és feladataink, varhat6 eredmények

Cél az allapotmegdrzés, fejlesztés.

Feladat az intézmény szolgaltatasait igénybevevd személyek

» foglalkoztathatd enyhe és kozépsulyos felndtt értelmi fogyatékos, és mas
fogyatékossagban szenvedd személyek teljes korti ellatasa,

* egészségligyi alapellatas biztositasa,

» apolasi, gondozasi sziikségletek kielégitése,

» sziikségletekhez igazodo gyogyaszati segédeszkozzel torténd ellatas,

» mentalhigiénés ellatas biztositasa,

* egyéni fejlesztési tervben foglaltak figyelembevétele mellett képességfejlesztd és
képzési cély, terapias és munkajellegti foglalkoztatds megszervezése,

* fejlesztd foglalkoztatdsban vald részvétel lehetdségének biztositdsa, valamint
egyéb habilitacids, rehabilitacids jellegii ellatas biztositasa.

Tovabb lepési lehetdségek

visszatérés a bekoltozést megel6z6 kornyezetbe, csaladba stb.
0nallo életkezdés utdgondozas mellett, kivéve, ha azt az ellatott visszautasitja.
athelyezés masik intézménybe.

47



Harmonia Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye

Az intézményben feladatot ellato ellatottjogi képviseld neve, elérhetésége
Solt
Neve: Kavasi Brigitta
Elérhetbsége:
Integralt Jogvédelmi Szolgalat

7601 Pécs Pf. 319.

brigitta.kavasi@ijsz.bm.gov.hu

06-20-4899-579

TAMOGATOTT LAKHATAS
(Szenvedélybeteg és fogyatékossaggal €16k)

SPECIALIS SZAKMAI PROGRAMJA
Szakmai program tartalmi elemeit az alabbiak hatarozzak meg;:

- A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi III. torvény 66. § (1), 66/A
§ (1) bekezdése és a 75. § (1) bekezdése szerinti szakositott szocidlis ellatas, tAmogatott
lakhatas

- 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nytjtéd szocidlis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

- 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrdl,

- 1997. évi XLVIL toérvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl,

- 2003. évi CXXV. térvény az egyenld banasmodrdl és az esélyegyenldség
elémozditasardl,

- A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok

- hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szol6 369/2013.(X.24.) Korm.rendelet

- 415/2015. (XIL. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

- igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

- 2012. évi L. torvény a munka torvénykonyvérdl,

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol,

- 2013. évi CLXV. torvény a panaszokrol és a kozérdeki bejelentésekrdl,

- 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
téritési dijarol,

- 191/2008. (VII. 30.) Korm. rendelet a timogato szolgaltatas és a kozdsségi ellatasok
finanszirozasanak rendjérdl,

- A személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak miikodési nyilvantartasarol

- sz0l16 8/2000.(VIIIL.4.) SzCsM rendelet

- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatdk, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl,

- 2015. évi CXXIIL. torvény az egészségligyi alapellatasrol

- 2013. évi CLV. térvény a tdmogatott dontéshozatalrdl
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- 2003. évi CXXV. torvény az egyenld banasmodrdl és az esélyegyenldség

- elémozditasardl

- 1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol

- 1997. évi CLIV. toérvény az egészségiigyrol

- 381/2016. (XIL 2.) Korm. rendelet az Integralt Jogvédelmi Szolgalatrol

- aSzocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Féigazgatdja altal kiadott utasitasokban
foglaltak,

- Szervezeti és Milikodési Szabalyzat,

- intézményi belsd szabdlyzatok és eljarasi utasitasok, és egyéb dokumentumok.

A Harmonia Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye komplex rehabilitacios
szemlélet mellett integralt — tobb intézménytipus kiilonalld, illetve részben kiilonalld
szervezeti egységekben torténd muiikodtetésével — fogyatékos személyek, id6kortak, apolo,
gondozo6 otthoni elldtdsa, valamint rehabilitacios célu lakdotthoni, tdmogatott lakhatas
szolgdltatasa, alapellatasban a nappali ellatds, és hazi segitségnytijtas valdsul meg.

A Tamogatott Lakhatas célcsoportja és célja
Tamogatott lakhatas célcsoportja: szenvedélybetegek, fogyatékkal él6k

A tamogatott lakhatds célja, hogy a szenvedélybeteg emberek nyitottabb, természetesebb,
csaladiasabb életmddot alakitsanak ki Onmaguk szamdra, személyesebb banasmod
biztositasaval.

Célunk egyrészt a szemlélet és az életvitel megvaltoztatdsa mellett dontott
szenvedélybetegek segitése, illetve ezen dontés Osztonzése, fenntartdsa, masrészt a
visszaesés megelOzése, a tarsadalmi reintegracid elGsegitése, a szerhaszndlat, valamint
jarulékos artalmainak a csokkentése, a nagyobb személyes autondmia kialakitasa. Tovabbi
cél, hogy a szolgdltatas egyéni sziikségletekre alapozott és felépiilés orientalt legyen,
hosszabb tavu ellatdsokat, komplex megoldasokat biztositson a tarsadalmi visszailleszkedés
folyamatdaban.

A Tamogatott lakhatds segitséget nyujt a szenvedélybetegek részére, lakhatasi és fliggdségi
problémaik kezelésében, 0ndllé életvitelitk kialakitdsaban, fenntartdsdban, valamint
egészségi allapotukbdl, mentdlis allapotukbdl, vagy mds okbol szdrmazd problémaik
megoldasaban.

A Harmonia Integralt Szocialis Intézmény Bacs-Kiskun Varmegye székhelyén szolgaltatast
igénybe vevo 60 f6 szenvedélybeteg 5 db — 12 f6t, befogadd tamogatott lakhatast biztosito
lakdépiiletbe koltozott. Ez az ellatasi forma lehetéséget ad egy magas mindségli, kozosségi
alapu ellatds biztositdsara. A lakhatasi szolgdltatast biztositd 5 db 12 f&s lakdépiilet
Kaskantytn és Tabdin épiiltek fel. Kaskantyun felépitésre keriilt még egy 4j foglalkoztatd
épiilet is. Kaskantyun tobb évtizedes hagyomanya van a szakositott szocidlis ellatasi formak
befogadasanak szenvedélybeteg elldtas teriiletén. Az intézmény székhelye, a kozség
kiilteriiletén talalhato, de a telepiilés belteriiletén, a lakdkdrnyezetbe integraltan mikodik 3
telephelyen, rehabilitacids célt lakdotthon, tdmogatott lakhatds. A telepiilések vezetdi és
lakossaga befogadd, készségesen segitették a projektiink megvaldsitasat, Tabdi telepiilés
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anyagi aldozat vallalasaval is, hiszen az épitéshez sziikséges 3 telket téritésmentesen
biztositotta.

Tamogatott lakhatas célcsoportja: fogyatékossaggal €16 személyek

A tamogatott lakhatas megfelel6 feltételeket teremt ahhoz, hogy a fogyatékos személyek
életkoruknak, egészségi allapotuknak és Onellatasi képességiiknek megfeleld lakhatasi,
sziikségleteikhez igazodd szocidlis alapszolgaltatasokban részesiiljenek. A tamogatott
lakhatds alapelve, hogy a lakhatdsi és a szocidlis szolgaltatds egymastdl elkiiloniiljon.
Fontos, hogy a napkozbeni tevékenységek (pl. oktatas, gondozas, szabadidds tevékenység)
ne azonos helyen torténjen, minden szolgaltatast igénybe vevd személyre szabott, egyéni
sziikségletekre valaszold szolgaltatast kapjon.

Solt telephelyen nytjtunk szolgdltatast 2 6 fogyatékossaggal él6 személy részére.
Cél: az ismeretek atadasan tul a stabil absztinens életvitel kialakitasa

A feladatellatas soran toreksziink arra, hogy az altalunk nyujtott szolgaltatasokat igénybe
vevd ellatotti célcsoporthoz tartozd személyek szdmadra a rendelkezésre allo személyi,
targyi feltételek birtokaban harmonikus élet feltételeit biztositsuk.

Tevékenységilink akkor valik hatékonnya, ha azt koriiltekintéen kialakitott szervezeti
struktaraban végezziik és felelGsségteljesen haszndljuk fel a rendelkezésre 4llo
er6forrasokat. A jo gyakorlatok adaptaciojaval toreksziink arra, hogy a szolgaltatas
egységes elvek, értékek mentén valosuljon meg az integralt intézmény székhelyén és
valamennyi telephelyén.

A tamogatott lakhatas feladata

A tamogatott lakhatas feladata az absztinens szenvedélybetegek rehabilitacidjaban valo
igény szerinti segitségnyujtas, a tartos absztinens életvitel megtartasaban valo tdmogatas,
illetve az arra torténd felkészités, a re lapszusok megel6zése.

Az 0nallo életvitel fenntartdsahoz sziikséges lakhatds a tamogatdi halozat kiépitése a
munkatdrsak kozvetitésével, az ellatasok egymasra épitése, atjdrhatdsag biztositdsa mellett.

A program ,beliilrél halad kifelé”, tehat az els6 félévben a hangsuly az egyén belsd életével,
onértékelésével, személyiségének  fejlédésével  elfogadasaval, gyengeségeinek
megismerésével foglalkozik.

Re-integraciés programunk hangsulyos eleme a munkaerd piaci re integracid, mivel
telepiilésiink foglalkoztatottsag szempontjabol hatranyos térségben van, igy ellatottjaink
tobbszordsen nehéz helyzetben vannak, sajat egyéni élethelyzetiik mellett, igy elmondhatd,
hogy szamukra ez a legnehezebb feladat.
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Feladatunk

kiilonb6z6 tamogatd technikdk meg taldldsa és alkalmazdasa mellett lehetdséget biztositani a
stabil lakhatdsi formdn tal minden ellatottunk életkoranak, egészségi allapotanak és
Onellatasi képességének megfeleld, személyre szabott és sziikségletekre épiild ellatas
biztositasa.

A védett kornyezetben az egyéni esetmunka, személyes segités mellett a csoport dinamikai
folyamatokra is épitiink.

Olyan kornyezetet és légkort igyeksziink kialakitani, ahol mindenki fejlédhet, sajat belsé
tartalékainak, eroforrasainak feltarasaval a sajat és csoporttarsak tapasztalatat, erejét és
reményeit felhasznalva.

Olyan szervezett tevékenységet végziink fogyatékkal él6 ellatast igénybe vevdinkkel,
mellyel elérhetjitk azt, hogy a megmaradt képességeikkel az intézményen kiviili
kozosségben is helyiiket elfoglalhassak. Alapelviink, hogy csak akkor, és annyit tesziink
meg az ellatast igénybe vevl helyett, illetve érdekében, amennyit a fizikai, egészségi,
mentalis allapota, szocialis kompetencia fejlettsége indokol. Toreksziink arra, hogy
biztositsuk az allapotnak megfelel6 autondmiat, tamogatott dontés lehetdségét. A
fogyatékossaggal él0k, tamogatott lakhatds szolgaltatasait igénybe vevl személyek
esetében jol illeszkedik ebbe a folyamatba.

A szolgaltatast igénybe vevikkel elérend6 céljaink kozott szerepel:

* a teljes absztinencia kialakitdsa, és fenntartdsa

e a valtozas sziikségességének hangsulyozdsa és fenntartdsa a gondolkodasban és
életvitelben, fliggd gondolkodasmadd feladas, személyiségtejlédés

¢ félelmek, szorongasok csokkentése, a motivacio fenntartasa

e segitségnyujtas a fliggdség-betegség megismeréséhez csaladi, szocidlis kapcsolatok
fenntarthatésaganak biztositasa, javitasa

* a szabadidé és a munkavégzés eltoltésének megfelel6 ardanyainak megtanitasa, kulturalis
programokon részt venni. (A solti intézményben miikodik a Solti Tornadé Sportegyesiilet,
ami szervezi és lebonyolitja ellatottaink sportversenyeken vald részvételét a Magyar
Specidlis Olimpiai Szovetséggel egylittmtikddve. A rendezvényeken torténd részvétellel
kapcsolatban felmertil6 koltségeket az ellatottak fizetik.)

* keresztfliggdségek kialakulasanak felismerése, kezelése

* 6nallo életvezetés kialakitasa, felkészités a tovabb lépésre

Célunk, a szolgaltatast igénybe vevOk tarsadalmi integracidja az egyéni sziikségletiiknek
megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositasa.
Ennek lépései:

» esetvitel és mentdlhigiénés segitségnyuijtas,

» az Onkiszolgalast és onellatast 0sztonzd, motivalo jellegli tamogatas,

» folyamatosan fejleszteni az egytitt-élés képességeit,

* kommunikdcios készségek fejlesztése,

» afejlesztési, foglalkoztatasi lehetdségekhez vald hozzaférés tamogatasa,

a szabadidds, kozosségi programokon vald részvétel tamogatasa.
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Az ellatott komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozo igény esetén biztositunk:
» felligyeletet
+ étkeztetést
» gondozast
*  készségfejlesztést
¢ tandcsadast
* pedagodgiai segitségnyujtast
* gyogypedagogiai segitségnyujtast
o szallitast
e haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtast.

A szolgéltatasi elemeket a tamogatott lakhatas részeként, a szakmai létszam és targyi
feltételek teljesitésével a munkatdrsak kompetencidi altal, illetve mas a szolgaltatasi
elem nyujtasara kotott megallapodasok utjan biztositjuk.

Szolgaltatasok biztositasa a tamogatott lakhatas részeként:

Készségfejlesztés:

Az igénybevevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartds formdinak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalé helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetéségek biztositasa azok gyakorlasara.

A fejlesztés célja, hogy a szolgaltatast igénybevevé a lehet6 legnagyobb mértékben képessé
valjon az 0nalld absztinens életvitel kialakitdsara, kapcsolataiban és kozosségi részvétele
megerdsodjon.

Személyes kapcsolatok, csaladi kotddések fejlesztése, a sérelmek, érzések feldolgozasaval,
Ujra értelmezésével.

Személyiség fejlédés beinditasa, valtozas motivacidinak fenntartasa.

Az egyiittélés szabalyainak elfogadasaval, munkamegosztassal. A kozosségi tudat
fejlesztése.

Alkalmazott modszer: egyéni és csoportos foglalkozasok.

A fejlesztés elemei:

Oromforrasok feltérképezése és tudatositisa a szer nélkiili életben. Keresztfiiggdségek
kialakulasanak, viselkedési addikciok megjelenésének felismerése, kezelése.

Személyes kapcsolatok, csaladi kotddések fejlesztése, a sérelmek, érzések feldolgozasaval,
Ujra értelmezésével.

Sajat feléptilési terv, személyiség fejlédés beinditdsa, valtozas motivacidinak fenntartasa.

Az egylittélés szabalyainak elfogadasaval, munkamegosztassal. A kozosségi tudat
fejlesztése.

Egyéni kotddések figyelembevétele mellett toreksziink a személyiség fejlesztést, allapot
megOrzést, javitast szolgald szakmai munkank a lehet6 leghatékonyabb legyen

Tanacsadas:
Az igénybevevd bevondasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe veve, kérdésére reagalo,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel§ véleménykialakitdsi, illetve dontési folyamat, a
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megfelel§ informdacié 4ataddsa valamilyen egyszeri vagy specidlis témadban, amely
cselekvésre, magatartdsra 0sztonoz, vagy nem kivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére
iranyul. Célja az 6nallé dontéshozatal erdsitése, kialakitasa.

A tanacsadas elemei:

Eletviteli készségek fejlesztése, 6nallé dontéshozatal képességének fejlesztése, feleldsség
tudat kialakitdsa, érdekérvényesités, asszertivitds, kommunikaciofejlesztés. Megkiizdési
mechanizmusok fejlesztése a haszndlt szerrel szemben, lehetdség szerint Addiktologiai
konzultacid.

Gondozas:

Tervezett, hosszabb ideig tartd lelki tdimogatds, mentalis stabilitas kialakitasa. El0segiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi
statuszban vald megtartasat, visszailleszkedést.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas:

Az igénybevevl segitése a mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében. Onalld életviteli kompetencidk fejlesztése:
Ujra tanulds révén a szocializaciés mintak feliilirdsa, onmaga és kornyezetének rendben
tartdsa, ez irdnyt igényszint novelése, hazimunkdk, haztartasi kompetencidk fejlesztése.

Gyogypedagogiai segitségnyujtas:

A fogyatékossagbdl adddo akadalyozottsag kiegészitésére szolgald tevékenységrendszer az
igénybe vev0, csalddja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a
funkcioézavarok javitasa, a rehabilitaci6 érdekében. Az adott személy fogyatékossagahoz és
személyiségéhez igazodo, 4ltala megtanulhaté technikdk, modszerek és eszkozok
alkalmazasa a képességek fenntartasa, fejlesztése érdekében, a lehetd legmagasabb foku
onalldsag eléréséhez.

Pedagogiai segitségnytjtas:

A tevékenység célja a segitett személy képességeinek kiteljesitése, a személy tervezett
modon torténd fejlesztése, amely a kijelolt célok elérését az ahhoz vezetd feladatok,
eszk0zok és mddszerek Osszességével eredményezi a segitett személy fejlédésébe.

A feliigyelet:

A tamogatott lakhatasban ¢él6 szolgaltatast igénybe vevl szamdra fizikai és lelki
biztonsagot nyujtunk a sajat és masok biztonsaganak érdekében, tehat az egészségi és
viselkedési kockazatok elkeriilése érdekében végzett tAmogatds, a személyes gondoskodast
nyujtéd személy jelenlétével.

Egészségiigyi kockazatok megeldzése és kezelése:

A tamogatott lakhatasban az intézmény gondoskodik az egészségiigyi ellatas keretében az
1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 50. § (2) bekezdés d) és e) pontja szerinti szakorvosi, illetve
stirg0sségi ellatashoz vald hozzajutdsardl, korhazi kezeléséhez vald hozzajutasarol, valamint
az 50. § (2) bekezdés g) pontja szerinti gyogyaszati segédeszkdzok biztositasarol a komplex
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sziikségletfelmérés eredménye alapjan. A gydgydszati segédeszkozok koltségeit az
igénybevevl viseli. Amennyiben a gyogyaszati segédeszkozok koltségeinek viselésére az
igénybevev0 jovedelmi helyzete alapjan nem képes, azt az intézmény viseli.

Az ellatas igénybevétele

A tamogatott lakhatast a szenvedélybetegség, fliggdségi problémak mas-mas szakaszdban
1évd, eltér6 motivacidja, eltérd szocidlis helyzetli, csalddi-tarsadalmi kapcsolatokkal
rendelkezdk veszik igénybe.

A tamogatott lakhatast igényelheti minden 18. életévét betoltott magyar allampolgar.

A tamogatott lakhatas komplex sziikségletfelmérés eredménye alapjan biztosithato, melyet
az igénybevevd szolgaltatast megalapozo koriilményeiben tortént valtozds esetén, de
legkésébb az elsd sziikségletfelmérés idépontjat koveté masfél év mulva, ezt kovetden
pedig legaldabb haromévente meg kell ismételni.

Modja:

* A felvétel feltétele Onkéntesen, illetve torvényes képviseld altal megfogalmazott
kérelem, hazi-, valamint a kezel6orvos altal kiallitott mellékletekkel, intézményi
elhelyezési  sziikségletet  aldtdmaszté  alapvizsgdlat, komplex  tamogatasi
sziikségletfelmérés eredménye.

* Kérelem tAmogatott lakhatas igényléséhez, nyomtatvany alkalmazasa.

» [Egészségi allapotra vonatkozd igazolast be kell nyujtani formanyomtatvanyon a
felvételi igényt megalapozd orvosi szakvéleményt (szenvedélybetegségre
vonatkozoan).

+ Jovedelemnyilatkozat: az ellatds iranti kérelemmel egyiitt be kell nyujtani a
jovedelemnyilatkozatot.

* Vagyonnyilatkozat: tdimogatott lakhatas ellatas esetén — kivéve, ha az ellatott, vagy a
téritési dijat megfizetd mas személy onként vallalja a tAmogatott lakhatas téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését - a kérelem elSterjesztésekor be kell nytjtani a
vagyonnyilatkozatot

Elégondozas:

* Az érkezett felvételi kérelem iktatasat kovetden, szakmai szempontok figyelembe
vételével, az igényl6 allapota alapjan, el6zetes kiértesités utan az ellatast kérelmezd
személyt otthondban/aktualis tartézkodasi helyén elégondozas céljabol el6gondozast
végz6 munkatarsak  meglatogatjdk, esetenként pl. eredménytelen személyes
elégondozas az intézményiinkbe hivjuk. Egyéni igény alapjan, minden esetben
lehetdséget biztositunk az intézmény meglatogatasara.

Nyilvantartas és behivas:
* a szolgaltatast igénylonek irdsos tajékoztatast kiildiink a nyilvantartasba vételrdl,
nyilvantartdsi sorszamardl,
* abekoltozés esedékességérdl irasos értesitést kiildiink ki, amely tartalmazza:
* igénybevétel megkezdésére fenntartott legaldbb nyolcnapos hatdridét, tovabba az
annak elmulasztdsa esetén kovetendo eljarast,
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az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokra, behozhatd személyes
haszndlati targyakra, hozzatartozdéi nyilatkozatokra, a személyes megjelenésre
vonatkozo elvarasokat,

értesitést kapja

igényld, torvényes képviseld,

korhazi benntartézkodas esetén: a korhazi szocialis munkas

intézményi athelyezés esetén: az intézményvezetd

ha a szolgdltatast igényld, illetve torvényes képviselGje az intézmény vezetdjének
dontését vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat.

Megallapodas:
A tamogatott lakhatds igénybevételének megkezdésekor a szolgaltatast igénylével,
illetve torvényes képviseldjével az elldtdsra vonatkozd megallapodast kotiink. A
megallapodds megkdtése 1 hdénapos probaiddre is szélhat, amely a lejarat el6tt a
szakmai team javaslata alapjan meghosszabbitdsra kertil, vagy sikertelen beilleszkedés
esetén intézményi jogviszony megsziintetése kezdeményezhetd.

Egyéni szolgaltatasi terv

Az egyéni szolgaltatasi tervet a szolgaltatas nyujtasanak kezd6 idépontjatdl 30 napon beliil
elkészitjiik, majd harom hoénap elteltével feliil kell vizsgalni, majd ezt kovetden legalabb
félévente értékelni, és sziikség esetén a komplex sziikségletfelmérés eredményére és

tartalmara figyelemmel modositani kell.

Az egyéni szolgaltatasi terv tartalmazza:

a nyujtott szolgaltatasok formait és feleldseit

e az Ondlld életvitel fenntartdsa érdekében mentdalhigiénés fejlesztés, egyéni

Addiktoldgiai konzultdcié, a csoportos szocidlis munka eszkoztaraval végzett
esetvitel
visszaesés megel6zés tervezés a komplex sziikségletfelmérés alapjan, az arra
vonatkozo igény esetén étkezés, gondozas, készségfejlesztés, szallitds, tandcsadas,
pedagogiai segitségnyuijtas, gydgypedagdgiai segitségnytijtas, feliigyelet, haztartasi,
haztartast potld segitségnyujtas
a szolgaltatasnyujtassal elérend6 rovid és hosszt tavi célok meghatarozasat, a
varhat6 eredmények elérésének modjat, idStartamat, iitemezését
az életvitel tamogatdsat szolgald tevékenységek korét és a megvalositashoz
sziikséges eszkozoket
a kockdzati tényezdk szambavételét, azok elharitasi modjat
az ellatast igénybe vevOnek a tarsadalomba, kozosségbe torténd beilleszkedése,
érdekében sziikséges, koordindlt intézkedéseket
a csalad és egyéb tamogatoi halozatok bevondsanak tervét, modjat
mas szervezetek altal biztositott szolgaltatasokat és azok feleldseit, kiilondsen étkezés,
nappali ellatas, hazi segitség nytjtas esetében.
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Ellatotti dokumentaciok:
* egyéni szolgaltatasi terv
* komplex sziikségletfelmérés
* egyéb dokumentumok

Szolgaltatasunk: az egyéni sziikségletekhez illeszked6 moddon, személyre szabottan,
természetes és professziondlis tdmogatoi haldzatok kialakitasaval és miikodtetésével kivan
segiteni az 6nallo, stabil, absztinens életvitel megalapozasaban, fenntartasaban.

Reintegracios ellatasunk lényege az egyén meg 1évd képességeire épitve a lakhatds és a
mindennapi életvitel tAmogatasanak kiilonvalasztasa révén lehetdséget biztositani az 6nallo
életvitelhez sziikséges 1j készségek elsajatitashoz.

A rendszeres munkavégzés, a rendszeres takarékoskodads, a szabadidd hasznos eltdltése, a
tarsadalmi kapcsolatok apoldsa, szélesitése a komplex sziikségletfelmérés eredményeire
épitve segiti el a fejlédés folyamatat. Ennek érdekében az év minden napjan folyamatos,
otthon jellegli, kulturalt tartdozkodasi lehetdséget biztositunk, minden egyes szolgaltatast
igénybe vevdre kiterjed6 egyéni szolgaltatasi tervet készitiink.

Az ellatasban részesiil6 személlyel foglalkozé munkatdrs folyamatosan figyelemmel kiséri és
eldsegiti a szolgaltatasi tervben meghatdrozottak érvényesiilését. Az egyéni szolgaltatasi
tervet kidolgozd esetfelelds jelentds allapotvaltozds esetén atfogdan értékeli az elért
eredményeket, és ennek figyelembevételével modositja a szolgaltatasi tervet.

Az esetfelel6s kompetenciaja kiterjed:
* az igénybevevé képességeirdl, nehézségeirdl, mindennapi életérdl, az altala
ténylegesen igényelt segitségrdl szOl6 szolgaltatasi terv elkészitésére,
a komplex sziikségletfelmérés alapjan az egyéni esetkezelésre,
az igénybevevd 6ndllé dontéseinek tdmogatasara,
a segitéi munkat végzo csoport munkdjanak koordinalasara.

Az esetfelelds feladatainak ellatasa szempontjabdl meghatarozo jelentésége van annak, hogy
az igénybevevd napi életritmusat a kovetkezd szempontok alapjan alakitsa ki:

* amunkavégzés, a szabadidé eltoltése,

* amunka és a szabadidomegfelel$ aranya,

* tamogatott lakhatds fenntartasaban vallalt feladatok ellatasa,

* aszocidlis kapcsolatok fenntarthatdsaganak biztositasa.

Segit6 modszerek megjelenési formai:

Esetmunka: az ellatottak problémait kozvetlen segit6i kapcsolatban segit megoldani,
napi kapcsolattartassal, tAamogatassal.

Relapszus prevencid: a visszaesés folyamatanak megismerése, személyes kockazati
tényezOk beazonositdsa, visszaesés megeldzés tervezése egyénre szabottan.

Krizisintervencio: fesziilt helyzetek hatdsara kialakult életszitudcidk azonnali
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kezelése, sovargas, szer utani vagy felismerése, tudatos kezelése.

Egyéni terapia: a pszichés problémak kialakuldsanak mélyebb Gsszefiiggéseinek
megértése, az életat alakulasa, feltarasa, a motivacid fenntartasa a valtozasra kész
attitidok felismerése a cél.

Problémamegoldé esetmunka: heti rendszerességgel a jelen problémadival foglakozik,
probléma fokuszaltan, a célok tisztazasa, az erdforrdsok figyelembevételével torténik,
intervencids jellegi.

A felépiilési folyamatot, mint a szenvedélybetegségbdl kivezetd utat, egy hosszt tava
tervezett életmod valtoztatasnak tekintjiikk, ezért is nehéz mérni a munkdnk sikerességét.
Abban a tarsadalmi légkorben, ahol minden a fogyasztasra sarkall, a javak miel6bbi
élvezetére, ott nagyon nehéz véghezvinni egy gyokeres életmodvaltast. Ezért is van sziikség
a sorstarsak, hasonldé gondokkal kiizddk kozosségére, mint tdmogatd hattérre, ahol éppen
annak ellenére fogadjak el, tisztelik, szeretik, hogy szenvedélybeteg.

A jogviszony megsziinése
A jogviszony megsziinik:

» aszolgaltatast igénybe vevd haldlaval.

* ha az elhelyezés feltételei mar nem allnak fenn.

* azintézmény jogutod nélkiili megsziinésével.

* hatarozott idejli elhelyezés esetén a megjelolt idStartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény
(5zt.100.8) rendelkezései alapjan az elhelyezés idStartama meghosszabbithatd.
a szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje kérelmére (Szt.102. §).
Téritési dij hatralék fenndlldsa esetében a szolgaltatds felmonddsaval, a tv.
szabalyozott modon (Szt., 29/1993. (11.17) Korm.rend.)

Az intézmény vezetdje a jogviszonyt megsziintetheti:

A lakhatas Egytittélés szabalyait a szolgaltatast igénybe vevo stilyosan megszegi.

Az egylitt élés megsértésének eseteit részletesen az Egytittélés Szabalya tartalmazza.

Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselgjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviselje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon belill az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6 nem dont. A
fenntartd dontése birdi uton tdmadhaté meg, amelyrdl a birdsag jogerds és végrehajthatd
hatarozatot hoz.

A szolgaltatast igénybe vevo0 jogai, panasz kezelés

A szolgaltatast igénybe vevének joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis
allapotdra tekintettel, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan a
tamogatott lakhatds altal biztositott szolgdltatds igénybevételére. A szolgdltatast igénybe
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vevlket megilleti az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
valo jog.

A szolgaltatast igénybe vevd alapvetd joga emberi méltésaganak és alkotmanyos jogainak
tiszteletben tartasa.

A szolgaltatast igénybe vevét megilleti személyes adatinak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybe vevé jogosult a szamara egyéniesitett
formaban megadott teljes korti tajékoztatasra.

Joga van tdjékoztatast kérni és kapni a szolgdlat altal nyujtott szolgaltatasok jellemzdird],
azok elérhet6ségérdl és az igénybevétel rendjérdl, valamint az 6t megilletd jogokrol és azok
érvényesitésérél. Az igénybe vednek joga van ahhoz, hogy az ellatdsban részt vevo
személyek az ellatdsa soran tudomasukra jutott egészségiigyi €s személyes adatait csak az
arra jogosulttal kozoljék, és azokat bizalmasan kezeljék, az adatvédelmi torvény elirdsainak
megfelelGen.

Az igénybe vev0 jogosult az ellatassal kapcsolatban az intézménynél, a fenntartondl, az
ellatott jogi képviselénél, panaszt tenni. A szolgaltatds igénybevételekor koteles tiszteletben
tartani a vonatkozd jogszabalyokat €s a tamogatott lakhatds miikddési rendjét.

Az igénybe vevének joga van a személyes tulajdonat képz6 targyak hasznalatara, kivéve
azon targyak korét, melyek veszélyt jelentenek a masok és sajat testi épségére. Joga van az
intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és lakétarsai nyugalmara,
biztonsagdara. Joga van csalddi kapcsolatainak fenntartdsara, latogatok fogadasara. Az
igénybe vevd amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehetévé teszi koteles az
ellatdsban kozremtikoddkkel képességei szerint egyiitt miikodni, tdjékoztatni Oket
mindarrol, amely a megfelel6 egyéni szolgaltatasi terv elkészitéséhez és a beavatkozasok
elvégzéséhez sziikséges.

Panasz kezelés:

A szolgdltatast igénybe vevd (vagy torvényes képviselGje) panaszaval az
intézményvezet6hoz fordulhat.

Amennyiben az intézményvezetd, a panasz irasos benyujtasatdl szamitott, 15 napon beliil
nem vizsgalja ki a panaszt, vagy nem ért egyet a vizsgalat eredményével, ugy az igényld
panaszaval a fenntartohoz fordulhat. A megallapodast aldiro felek kijelentik, hogy vitas
kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kdvetéen sem
sikeriil tisztazni, az ellatott panaszait intézheti: A fenntarténal, ellatott jogi képvisel6nél.

Tajékoztatasi kotelezettség:
* A szolgaltatas igénybevételkor az intézményvezeté az ellatott, és ha sziikséges
hozzatartozdja, torvényes képviseldje részére tdjékoztatast ad:

Az ellatés tartalmardl és feltételeirdl.

A szolgalat altal vezetett nyilvantartasokrol.

A panaszjog gyakorlasanak mddjarol.

Az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl.

Az Egyiittélés Szabalyairdl.

A személyi téritési dijrol.

Az ellatott, hozzatartozdja, torvényes képviseldje a szolgaltatds igénybevételkor
koteles adatot szolgaltatni a vezetett nyilvantartasokhoz.
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Adatkezelés, adatvédelem
Az ellatottakrol a szolgaltatdsok nyilvantartast vezetnek, az 1993.évi IIL.tv rendelkezései
értelmében.

A szolgaltatast végzdk, kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek.
Személyi téritési dij, koltépénz

* a szolgdltatast igénybevevék személyi téritési dijat fizetnek, melynek
megallapitdsa a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasrél szdlo, tobbszor
modositott 1993. évi IIL. torvény, valamint a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (III. 17.) kormanyrendelet, és a
fenntarté altal kiadott utasitdsban foglaltaknak megfeleléen az igénybevett
étkezési szolgaltatds aranyaban torténik,

* aszemélyi téritési dij fizetésének mddjat a Megallapodas, tartalmazza,

* a jogszabalyi eldirasokkal Osszhangban, intézményiinkben azon szolgaltatast
igénybevevoket, akik jovedelemmel, jelzalogjoggal terhelt vagyonnal nem
rendelkeznek, havi koltépénz illeti meg, melynek havi Osszege a mindenkori
Oregségi nyugdij minimum 20 %-aval egyezik meg. Jelzdloggal rendelkezd
vagyonnal birok esetében ez az 6sszeg a mindenkori 6regségi nyugdij 30%-a,

* a koltépénz kifizetésére az intézmény pénztaraban keriil sor, személyesen, vagy
nagycsoporton szoban, €s a falitjsagon irasban kihirdetett idépontokban,

» alapfeladatok kozé nem tartozé szocidlis szolgaltatasért, valamint az intézmény
altal szervezett szabadidds programokért eseti téritési dij kérhets, melynek
részletes szabdlyozasa a hazirendben, torténik,

* a tamogatott lakhatasban €16, cselekviképességet érinté gondnoksag alatt allo
személy jovedelmét, koltdpénzét, vagyonat a gondnokrendelésrdl szold
gyamhatosagi dontésben meghatarozottak szerint torvényes képviseldje kezeli.
Ezen tulmenden az egyéni, irdsban megfogalmazott kérés esetén, a szolgaltatast
igénybe vevd pénzének kezelését, az intézményvezetd altal kiadott, irdsban
megfogalmazott pénzkezelési megbizassal rendelkezé munkatars végzi, illetve
nyujt segitséget annak beosztdsahoz, a pénzkezelési szabdlyzatban
meghatarozottak alapjan.
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TAMOGATOTT LAKHATASHOZ KAPCSOLODO ALAPELLATASOK
SZOLGALTATASI GYURU ELEMEI
SZAKMAI PROGRAM
Nappali ellatas
SPECIALIS TARTALMI ELEMEK
6211 Kaskanty, III. korzet tanya 1.

Koltségvetési szerv Az Sztv. szerinti szocidlis alap-, és személyes gondoskodas
kozfeladata keretébe tartozo szakositott ellatas

kormanyzati funkcio

kormanyzati funkciészam ,
megnevezése

Szenvedélybetegek nappali

A koltségvetési szer
v v ellatsa - 70 F§

laptevékenységének

alaprevekenysegene Ellatasi teriilete: Bacs-
kormanyzati funkcio6 Kiskun varmeeve
szerinti megjel5lése 101142 8y

kozigazgatasi teriilete

6211 Kaskantyu, III. korzet
tanya 1. sz. Tel/Fax:78-446-
160

A szolgaltatast igénybe vevékre vonatkozo szabalyok

Egyforman iranymutaté mindenki szamdra és megkoveteli a kozosségi 1ét daltalanos
szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, az érintettek egymas iranti
kolesonods megbecsiilését.

A szenvedélybetegek részére biztositott nappali ellatds a sajat otthonukban €16, fekvébeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igénylé szenvedélybetegek szamadra nyujt onkéntes alapon
igénybe vehetd, szocidlis, egészségiigyi ¢és mentdlis allapotuknak megfelel
alapszolgaltatasokat, valamint, nyitott formdban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérhetd lehetdségeket.

A szenvedélybetegek nappali ellatdsanak igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje szdbeli vagy irasbeli kérelmére torténik.

Az intézménybe valod felvételkor az intézmény tdjékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja
szamara, az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl:

* joguk van az egyéni sziikségleteikhez igazodd, az intézmény 4altal nyujtott
szolgaltatasok igénybevételére,

szabad vallas gyakorlasara,

elvart magatartds a jogviszony létesitésétél annak megszlinéséig a szakmai
programban leirtakat betartsak,

tiszteletet tanusitsanak ellatott tarsaik és az ellatast végz6 személyzet tagjainak
személyiségijogai, és személyes tulajdona irant,

ne veszélyeztessék sem sajat, sem masok fizikai/lelki biztonsagat.
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az ellatottak haszndlatdra kiadott intézményi felszerelés, haszndlati targy, munka,
védd ruha, a fenntartd tulajdonat képezi, melyet elidegeniteni, megrongalni,
megsemmisiteni nem szabad,

a személyiségi jogok védelme érdekében fotdzas, hangfelvétel készitése kizarolag
el6zetes bejelentés utan, csak az intézményvezetd engedélyével, és az ellatast igénybe
vev0 bele egyezésével és a személyiségi jogainak tiszteletben tartasaval lehetséges

az intézményben elvart a teljes absztinencia

dohanyzas csak az arra kijelolt helyeken megengedett.

Az ellatott az intézménybe vald felvételekor koteles nyilatkozni a meghatdrozott
tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérd], tiszteletben tartasarol.
Az ellatott koteles adatokat szolgaltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz.

Az ellatott koteles nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben és
a jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozoja természetes személyazonositd adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli.

Biztositott szolgaltatasok kore
» szocidlis, egészségi, mentalis allapotnak megfelel6 napi életritmust biztositd
szocioterapias és fejlesztd foglalkoztatas biztositasa,
» felvilagositd, tandcsado, tajékoztatd, kulturdlis, szabadidds programok szervezése és
lebonyolitasa,
» ellatast igénybe vevdk rehabilitacioja,
* kulturdlis programok, szabadidé hasznos eltoltésének lehetdsége.

Szolgaltatast igénybe veheti, aki
o 18. életévét betoltotte,
» fert6z6 betegségben nem szenved,
» felvételhez sziikséges szakorvosi szakvéleménnyel rendelkezik,
* aszolgaltatas igénybevételére jogosito Megallapoddssal rendelkezik,
» megallapitott téritési dijat havonta, a megadott hatdrid6ig az intézmény pénztaraba
befizeti,
» programokba aktivan bekapcsolodik,

Az Intézmény nyitvatartasi ideje
Hétfotdl — péntekig 7°° — 15 dra
On, valamint csaladtagjai, hozzatartozoéi bekapcsolédhatnak az integralt intézmény 4ltal
szervezett programokba, rendezvényekbe.

Fejleszt6 foglalkoztatasban résztvevik dijazasa

Egyéni munkavallal6i jogviszonnyal rendelkeznek, munkabériik az egyéni munkavallaloi
szerzOdésben keriil meghatarozasra, kifizetése az intézmény székhelyén és a telephelyen,
bérjegyzékrdl torténik.

* A foglalkoztatds tervezést, szervezést, bonyolitast, értékelést a foglalkoztatasi csoport
tagjai végzik team-munkaban
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szocioterapids-, fejlesztd foglalkoztatasban résztvevok baleset- és tlizvédelmi oktatason
részt vesznek, elvart, hogy az ott hallottakat a munkavégzés soran kovetkezetesen
betartsak,

minden ellatast igénybe vevé azon a munkateriileten, ahol foglalkoztatasban részt vesz,
koteles az elSirt munka-, és védooltozetet viselni

Igénybe vehetd szolgaltatasok, helyszine Kaskanty, III. korzet tanya 1. szam

szocioterapias foglalkozas és fejleszt6 foglalkoztatas,

sziikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, szakellatashoz valo
hozzajutas segitése, gydgyszerbeszerzése,

személyiség-, és készségfejlesztd csoportfoglalkozasok,

felvilagosito el6adasok,

étkezési lehetdség, térités ellenében

életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

tisztalkodasi lehetdség

pihenési lehetdség,

téritési dij ellenében mosatasi lehetdség,

téritési dij ellenében fodraszati szolgaltatas,

szabadidés programok (kirandulas, rendezvények, térités ellenében sajat koltségen
stb.),

hivatalos ligyek intézésének segitése,

Onsegitd csoportba kertilés segitése.

A nappali ellatas egyéb szolgaltatasi elemeket sziikség szerint biztosit

tanacsadas,

készségfejlesztés,

haztartasi vagy haztartast potld segitségnyuijtas,
id6sek nappali ellatasa kivételével étkeztetés,
esetkezelés,

teliigyelet,

gondozas és

kozosségi fejlesztés

Tilos a nappali intézmény teriiletére tiltott szert (alkohol tartalmu ételt, italt, kabité hatasu
szert) illetve veszélyeztetd targyat bevinni, a tiltds a szolgaltatast igénybe vevoOkre és a
latogatokra is vonatkozik. Az intézménybe behozott gydgyszert le kell adni a nappali ellatd
szolgalat munkatarsanal megdrzés, és adagolas céljabol.

Az intézményben feladatot ellato ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége
Kaskantyu

Neve: Kavasi Brigitta

Elérhetdsége:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
7601 Pécs Pf. 319.
brigitta.kavasi@ijsz.bm.gov.hu
06-20-4899-579
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Etkezés rendje

az integralt intézmény székhelyén lehetdséget biztositunk, téritési dij ellenében étkezés
igénybevételére.
Etkezés helye: ebédlé.

Téritési dij

személyi-, és az igénybe vett szolgdltatasok téritési dijat az intézmény pénztaraba
utdlag, minden honap 10-ig kell befizetni,

amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd a megigényelt étkezére nem tart igényt, azt
24 6raval kordbban jelentse a terapids munkatarsnak,

megbetegedést 24 Oran beliil jelezni, és ezt majd orvosi igazolassal is sziikséges
alatdmasztani

Hazi segitségnytjtas:

A gondozas alapvet6 célja, hogy lekiizdve az elszigetelés bioldgiai, pszichés és szocidlis
kovetkezményeit a szolgdltatast igénybe vevdk tanult és szerzett mentalis és fizikai
képességeit minél hosszabb ideig megorizze, aktivitasukat szinten tartsa. Mentalis
allapotuk karbantartdsa és segitségnyujtas ahhoz, hogy a szolgaltatast igénybe vevé az
életvitelét sziikségleteinek megfeleléen fenntarthassa. Hazi segitségnyujtast lehetdsége
van a telepiilésen él6knek is igénybe venni.

F§ célja a szolgaltatds nyujtasnak a mar tamogatott lakhatdsba kikoltozott szolgaltatast
igénybe vevl szamdra biztositani a ,védohalot” azok szamara, akik allapotukbdl
adodoan az 6nallo életvitellel kapcsolatos feladataik ellatdsaban segitséget igényelnek,
de képesek Onmaguk elldtdsara, meglévé képességeinek fenntartasaval,
felhaszndlasaval, fejlesztésével.

A hazi segitségnyujtas mddja, formdja és gyakorisaganak meghatarozasa az ellatast
igénybe vevl egészségi allapotanak, szocidlis helyzetének a komplex sziikséglet
felmérés eredménye alapjan torténik.

A hazi segitség nyujtds magaban foglalja a

» szocialis segitést
* személyi gondozast

Szocialis segités keretében biztositani kell

a lakdkornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremtkodést,

a haztartasi tevékenységben val6 kozremtikodést,

a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:

+ azellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
* informadcid nyujtas, tandcsadds és mentdlis tdamogatas,
* csaldddal ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése,
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az egészség megdlrzésére iranyuld aktiv, szabadidds tevékenységben vald
kozremtikodés,

a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

a szocialis segités keretében elvégzendd feladatokat,

ugyintézés segitése,

érdekvédelem.

Szocialis étkeztetés:

Ez a szolgdltatas oOnkéntesen, sajat kezdeményezésre vehet6 igénybe. Az ellatast
kezdeményezheti még a haziorvos és a lakokornyezetbdl barki, aki ellatatlan, idds vagy
szocidlisan raszorult emberrdl tudomast szerez. Az ellatdsra vonatkozd igény irasban

nyujthatd be.

Az étkeztetés napi egy alkalommal, meleg étel formdjaban, munkanapokon a székhely

konyhdjan keresztiil személyes elvitellel vehetd igénybe.

A téritési dij megallapitasara, elszamolasara a Szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasrol
52016 1993. II1. torvényben, a 29/1993. (I1.17.) Kormanyrendeletben irottak az irdnyaddak.

A szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni:

. az ellatast igénybe vevd jogosultnak,
. a szildi feliigyeleti joggal rendelkezd torvényes képviselének,
. a jogosultnak az a hdzastdrsa, élettarsa, egyenes agbeli rokona, orokbe fogadott

gyermeke, 6rokbe fogado sziildje, akinek csalddjaban az egy fore jutd jovedelem a tartasi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb

Osszegének két és félszeresét,

. a jogosult tartasat szerzédésben vallalé személynek,
. a jogosult tartdsara birdsag altal kotelezett személy (a c) -e) pont alattiak a

tovabbiakban egytitt: tartasra koteles és képes személy)

koteles megfizetni (az a) -e) pont alattiak a tovabbiakban egytitt: kotelezett

Ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csOkkentését vagy elengedését kéri, az értesités

kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
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Szenvedélybetegek Kozosségi ellatasa
Kaskantyq, III. korzet tanya 1.

Koltségvetési szerv Az Sztv. szerinti szocidlis alap-, és személyes
kozfeladata gondoskodas keretébe tartozd szakositott ellatas
kormanyzati kormanyzati funkcio
o L. funkcidoszam megnevezése
A koltségvetési szerv . e
. ., Szenvedélybetegek kozosségi
alaptevékenységének L,
. X iy ellatasa
kormaényzati funkcio6 ezt e e .
. s Ellatasi teriilete: Kaskantyu-
szerinti megjelolése 101144 e .
Tabdi kozség tertilete
6211 Kaskantyu, III. korzet tanya
1 sz. Tel/Fax:78-446-160
Alapelvek

Szakmai tevékenységiinket a mindenkori lehetéségekkel 0sszhangban azon cél érdekében
fogalmaztuk meg, hogy a szolgaltatast igénybe vevdk fizikai, szellemi, mentalis allapotukbol
szarmazo6 tarsadalmi hatranyuk csokkenjen, életmindségiik javuljon, minél hasznosabb tagjai

lehessenek a tarsadalomnak.

Szolgalatunk egytittmikodve az ellatdsi teriileten mkodd Onkormanyzatokkal,
érdekvédelmi szervezetekkel, tarsintézményekkel, segitséget nyujt a szocidlisan raszoruld
szenvedélybetegek 0©nalld életvitelitk fenntartdsaban, valamint egészségi €és mentdlis

allapotukbdl, vagy mas okbdl szarmazd problémaik megoldasaban.

I. A szolgaltatas célja, feladata

A kozosségi szenvedélybeteg ellatas célja, hogy az 4ltala gondozott szenvedélybetegek
integralt és teljes jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve reintegraldédjanak a
kozosségbe. Ennek érdekében a gondozas, a pszichoszocidlis rehabilitacié és tanacsadas
minden formajat az intézményben megtalalhaté kozosségi ellatas keretében biztositja,
vehet6 igénybe a kliens részérdl. Fontos, hogy a kliens a segitk kozremiikddésével a
mindennapi élethez sziikséges készségeit megtartsa, fejlessze, tovabba konfliktusait,
problémait a szocidlis kérnyezetét megtartva legyen képes rendezni.

Fontos, hogy a segit6 kapcsolat keretében, a kozosségi rehabilitacié eszkoztaran keresztiil, a
kliens személykozi kapcsolatainak javitasaval, magasabb rend(i sziikségleteinek
kielégitésével — szeretet, valahova vald tartozas, onmegvalositas — a kirekesztettség, izolacio
elkertilhetd, csokkenthetd legyen, és ez altal élettere, amelyben korabban mozgott ne, illetve

minél kevésbé sziikiiljon be.
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A kozosségi szenvedélybeteg ellatas keretében olyan specialis alapellatasi feladatot latunk el,
mely a szenvedélybetegek szdmadra nyujt segitséget. A kozosségi ellatds azokat a pszicho-

szocidlis gondozasi moddszereket alkalmazza, amelyek a legeredményesebb szolgaltatast

nyujtjak a kliens szamara.

II. A program konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitdsok, a nydjtott

szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A Harmonia Integralt Szocidlis Intézmény Bdcs-Kiskun Varmegye székhelyén miikodo
szenvedélybetegek kozosségi ellatdsa vonatkozasaban (6211 Kaskantyt, III. korzet tanya 1.

sz.) az ellatasi tertilet:

Kaskantyt, Tabdi kozség kozigazgatasi teriilete

Személyi feltételek

A szenvedélybetegek kozOsségi ellatasat terapids munkatdrs/segitd latja el osztott
munkakorben.

A szolgéltatas ellatasahoz sziikséges orvos munkakort az intézmény megbizott orvosa
latja el.

Targyi feltételek:
Székhely intézményben a jogszabdlyi eldirdsoknak megfelel6 épitészeti, technikai

infrastruktira biztositott.

III. Mas intézménvekkel torténd egyiittmiikodés

A szolgaltatds az egészségligyi szakellatdssal torténd szoros egyiittmiikodéssel valik
hatékonnyd. Intézményekkel torténd egyiittmiikodés keretében a kozosségi szenvedélybeteg
ellatas céljainak megvaldsitasa érdekében szoros egyiittmiikodés sziikséges, amelyben az
egészségligyi és szocidlis szakellatds mintegy jelzérendszer tevékenykedik. Az alapellatasi
szolgaltatdsnak éppen ezért, illetve ebbdl kiindulva komplexnek, integraltnak kell lennie. A
gondozasi folyamatba sziikséges bevonni mindazon személyeket, akik az ellatast igényld
személyes céljai eléréséhez fontosak, altala elfogadottak.

A Kkistérségben az intézményiink szamadra elsddleges jelzérendszert a Csalddsegitd- és
Gyermekjoléti Szolgalatok, haziorvosok és a kiskunhalasi, kalocsai, kecskeméti korhazak,

valamint a telepiilési rendeldintézetek jelentik, akikkel szoros, napi szinti a kapcsolat.

Az intézmény keretében és a telepiilési szocidlis szolgdltatok (étkeztetés, hazi
segitségnyujtas, nappali ellatas) jelzérendszer szerlien, krizishelyzetben nyujtanak segitséget

a szolgaltatas ellatottai részére.
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A szocidlis intézmény és az Onkormdnyzatok kozott napjainkra kialakult egyiittmtkodés
jonak tekinthetd és az informdlis kapcsolatokban is jé szinvonald, segit6 egyiittmiikodés jott

létre.

IV. Az ellatand6 célcsoport megnevezése

A gazdasagi-tarsadalmi hattér tényezdi a lakossag szocidlis helyzetében halmozott hatdssal
jelentkeznek. A lakossag eloregedOben van az alacsony sziiletésszam és a fiatalok
elvandorlasa kovetkeztében. Az aktiv koru lakossag jelentds hanyada allas nélkiil maradt, a

munkahellyel rendelkezdk kozott is szamottevd az alacsony keresettel rendelkezdk aranya.
A fentiek miatt a lakossag jelentds rétegei szocidlis rdszoruldnak mindsiilnek, ami sok

esetben indukalja a szenvedélybetegségek - alkohol-, drog, -gydgyszer, -jaték — kialakulasat:

Az ellatottak kore

Az ellatottak kore az ellatasi teriileten életvitel szerien tartézkodd szenvedélybetegek,
akik:
* intézményi jogviszony megsziinését kovetden sajat lakdkodrnyezetiikben élnek és

megfeleld életviteliik fenntartasdhoz segitséget igényelnek,

¢ Mindazon tiineteket mutaté személyek, akik addiktiv probléma kialakuldsa

szempontjabdl veszélyeztetettek.

V. Biztositott szolgaltatasi elemek

A kozosségi szenvedélybeteg ellatas érdekében a gondozas, a pszichoszocialis rehabilitacio
és tanacsadas minden formajat, az ellatott otthondban, illetve lakokdrnyezetében
biztositja az intézményben megtalalhato kozosségi ellatds. Segitséget nyujt a
szenvedélybetegek szamara egészségi és pszichés allapotuk javitdsaban. Meglévd
képességeik megtartasaban, és fejlesztésében. A mindennapi életiikben adddé konfliktusok
feloldasaban, a problémadik megolddsdban. A szocidlis és mentalis gondozasukban. Az

egészségligyi ellatashoz valo hozzajutasukban.

* A kozosségi ellatas célja a szenvedélybetegek, valamint kozvetlen kornyezetiik minél

szélesebb korének elérése.

A gondozas és segités arra iranyul, hogy az egyének, a lakokornyezet és kiilonb6z6
csoportok, valamint a tdrsadalom részérdl rendelkezésre allo lehetdségeket ugy
mozgositsuk, hogy a személy magatartadsaban és helyzetében kedvezé valtozasokat
érjiink el oly moddon, hogy az ember sajat normadin és céljain beliil, valamint
tarsadalmi lehetdségeit figyelembe véve megelégedéssel €ljen és lassa el csaladi és

tarsadalmi feladatait.
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A fentieknek megfelel6en a szenvedélybetegek kozosségi ellatasanak feladatai

Els6sorban a szenvedélybetegek gondozasa, tovabba gydgyulasuk és rehabilitacidjuk

elésegitése

A Kkliensnek torténd segitségnyujtas az onalld életvitel fenntartasdban, meglévd
képességeik megtartasdban és fejlesztésében, egészségi és pszichés allapotuk

javitasaban
Egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése
Haziorvossal és a kezelGorvossal valé kapcsolattartas

A kliens allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése, a mindennapi életben ad6do

konfliktusok felolddsaban és problémaik megoldasaban torténd segitségnyujtas

Szolgaltatasi elemek:

Megkeresés:

tajékoztato programok, tajékoztatok, szordlapok

jelzérendszer kiépitése

Készségfejlesztés:

életvitelre és Onellatdsra vald képesség javitdsa és fenntartdsa, tajékoztatds a
betegséggel kapcsolatos tudnivalokrdl, az ahhoz valé alkalmazkodas és kezelés

teenddirdl.

A Kkliens 0sztonzése orvosi vagy terdpids kezelésen, szolgaltatasban vald részvételre,

és ennek figyelemmel kisérése
Eletviteli készségek fejlesztése
Kommunikacios készségek fejlesztése
Problémamegold¢ készség fejlesztése
Munkahoz valé hozzajutas segitése

Szabadid6 hasznos eltoltésének tamogatasa

Tarsas kapcsolatok kialakitasanak fejlesztése
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1
Tanacsadas:

* Informdcié szolgaltatds az egészségiigyi, szocidlis, szolgdltatdsok, valamint a

foglalkoztatasi, oktatdasi, lakhatasi, lehet6ségek igénybevételérol.
Esetkezelés:
o Eletvitel felmérése
o Pszicho-szocidlis problémadk felmérése
* Személyre szabott gondozasi (rehabilitacios) terv elkészitése
* Csaladi tarsadalmi kapcsolatok fenntartdsanak tamogatasa

* Utankovetés

Gondozas, mentalis gondozas:
* Problémaelemzés — kezelés

o Problémaelemzéssel, problémamegoldadssal a személyes célok meghatdrozasanak

segitése
o Valtoztatasra motivalo tényezdk feltarasa, problémamegoldod beszélgetések
o A probléma helyzetét pozitivan, illetve negativan befolyasolé tényezdk

meghatarozasa

e Pszichoedukécid

Strukturdlt tdjékoztatds a betegségrdl, annak kezelésérdl. A kezelGorvossal valo
kapcsolattartas révén a kliens, allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése, az orvosi
vagy egyéb terdpids kezelésen, szolgdltatdsban vald részvételre Osztonzése és
figyelemmel kisérése.

e Stresszkezelés

* Kirizisintervencio: krizis terv segitségével a krizis helyzetek kezelése és megel6zése, a
korai figyelmeztetd tiinetekre koncentralva

*  Specidlis technikdk
o Gydgyszer- compliance segitése,
o Szorongas kezelése,
o Napi tevékenységek megszervezése,
o Rossz étkezési szokasok kezelése,
o Alvasi problémak kezelése

o Agresszi6 kezelése
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o Ongyilkossag kockazatanak kezelése

Az ellatas hatasai a célcsoportra és kornyezetiikre
Elsédleges cél a kliens fiigglsége, betegsége felismerése, elfogadasa. Ezt kovetben a
személyre szabott gondozasi terv alapjan, (lehetdleg) kozdsen a gondozottal egyiitt a

fligglség megsziintetése, mérséklése.

Szakmai alapelvek
A Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasanak a munkatarsai szakmai alapelviiknek
tekintik azt, hogy

szolgdltatasaink téritésmentes és folyamatos igénybevehetdségét biztositsuk

mindenki szdmadra

naprakész informadcidkat (szolgaltatasok, torvények, rendeletek stb.) szolgaltassunk

a szakszerliség, a szakmai szinvonal megtartdsa, emelése folyamatosan biztositott

legyen

a szakmai el6irasoknak megfeleléen dokumentaljuk munkavégzésiinket

munkank sordn rendszeresen tartunk esetmegbeszélést

a hatékony munkavégzés érdekében egyiittmikodiink mds intézményekkel,

tarsadalmi szervezetekkel, csoportokkal, egyénekkel

a Szocialis Munka Etikai Kodexét kovetjiitk munkank soran

A feladatellatas modja: esetmunka, egyéni esetkezelés, probléma megoldo esetmunka

Csoportfoglalkozasok modszerei:

szabad-interakcids csoport: a tagok spontan mdédon valasztjak ki a témat, a résztvevdk az
aktualis problémaikrol megkotések nélkiil beszélhetnek.

készségfejleszt6 csoport: célja a tagok Onértékelését, alkalmazkodasi készségét fejlessze,
hogy a mindennapi nehézségek megkiizdésében

eredményesebbek legyenek

Kapcsolattartasi feladatok
A szenvedélybeteg allapotanak figyelemmel kisérése érdekében kapcsolatot tart fenn a
kliens:

- a haziorvosaval,

- a szakorvosaval,

- a csaladjaval.
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A biztositott szolgaltatasok rendszeressége

A szolgaltatasnyujtas rendszerességét a klienssel kozosen kialakitott gondozasi tervben,
megallapodasban foglaltak hatdrozzak meg.

Az tigyfélfogadas naponta 8.00 és 15.00 6ra kozott, illetve az egyéni és csoportfoglalkozasok
rendjét a hetente alakitjuk ki.

VI. Az ellatas igénybevételének mddja

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az igénylé kérelmére torténik. A szolgalatnal
személyesen, telefonon vagy levélben torténd igénybejelentést kovetSen (amennyiben
sziikséges azonnal) a szolgalat munkatdrsa el6zetes egyeztetés utan személyesen keresi fel az
ellatasra varo klienst.

A szolgaltatasok az ellatasi teriiletén él6k szamara téritésmentesen igénybe veheték. Az
ellatast igénybe veve kérésére biztositjuk az anonimitast.

Ebben az esetben a személyes adatokat nem kell megadni, igazolni és nyilvantartani, nem
kell egyéni gondozasi tervet késziteni. A szolgaltatas nem tagadhaté meg az absztinencia
hidnya és a szenvedélybetegség soran jelentkezd tiinetek, magatartdsi formak miatt

mindaddig, amig azok nem veszélyeztetik a biztonsagos feladatellatast.
A kapcsolat felvételének lehetséges helyi modjai:

» személyesen vagy telefonon a kapcsolattartas helyszinén,

* haziorvos, pszicholdgus, pszichiater altal

* aszocidlis alap- és szakellatas kozvetitésével,

» csaladtagok, szomszédok, és egyéb, az ellatottal kapcsolatban alloé 6nkéntes

kozremikod bk kozvetitésével.

Az egylittm(kodési megallapodasban rogzitik a rendszeres megbeszélések gyakorisagat,
egy€b koriilményeit, valamint - arra az esetre, ha egyes kliensek allapota ezt sziikségessé

teszi - az eseti megbeszélések 6sszehivasanak modjat.

Tajékoztatasi kotelezettség

a.) Tajékoztatas a kérelem benyujtasakor az ellatas feltételeir6l:

Az ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmezét tajékoztatni kell.
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Az ellatas megkezdésének legkorabbi iddpontjardl a jogosultat ill. hozzatartozojat

irdsban értesitjiik.

b.) Tajékoztatas az intézménybe valo felvételkor:

Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult és

hozzatartozdja szamara:

* aszolgaltatas altal biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl
* avezetett nyilvantartasokrol

* apanaszjog gyakorlasanak médjarol

* ajogviszony megszlinésének eseteirdl

* azintézmény hazirendjérdl

* azintézményi téritési dij és az onkoltség mértékérdl,

a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl

Nyilatkozatok és adatszolgaltatas az intézményi felvételkor:

A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe valo felvételkor koteles:

* nyilatkozni a tjékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletbentartasarol

» adatokat szolgaltatni az intézményben a torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz

* nyilatkozni arrol, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozoja személyazonositd adataiban bekovetkezett

valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével

A jogviszony megsziinése
A jogviszony megszinik:
* aszolgalat jogutdd nélkiili megsziinésével
* ajogosult halalaval

* hatdrozott ideji szolgaltatasnyujtas esetén a megjelolt idStartam lejartaval

a szocialis raszorultsag tényének megsziinésével

* akliens, vagy torvényes képviseldje sajat kérésére

Az ellatotti jogviszony megsziintetése:

* azellatast igénybe vevo kérésére azonnal

* amegallapodas barmelyik fél részérdl torténd felmondasaval - ilyen  esetben
jogviszony a felek megegyezése szerinti  idépontban, = ennek  hidnyaban
megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg: a felmondasi id6 15 nap

* mas ellatasi tipusba tartoz6 intézményi elhelyezése indokolt

* aszolgaltatds biztositasa indokolatlan
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* ha a kliens el6zetes irasbeli bejelentés nélkiil, 60 napot meghaladd ideig a
szolgdltatasokat nem veszi igénybe

* az ellatasra vald jogosultsdga megsziinése esetén /eltér6 BNO valtozas, ellatasi

tertileten kiviilre torténd koltozés/életvitelszer(i tartdzkodas/.

a kliens az egyiittmiikodési kotelezettségét sulyosan megsérti, ha a kozfeladatot ellatd
gondozdja életét és testi épségét veszélyezteti.

A jogviszony megsziinése esetén a értesitjiik a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.

A szolgalattal, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrél, karigényr6l, annak esetleges

elGterjesztési és rendezési modjarol.

Ha a Megallapodas felmondasanak jogszerliségét a kliens, vagy torvényes képviselGje, a
tartdsra koteles személy vitatja, kérheti a birdsagtél a megallapodads jogellenes
felmondasanak megallapitasat. Az ellatast ez esetben valtozatlan feltételekkel mindaddig

biztositani kell, mig jogerds birdsagi hatarozat sziiletik.
A szolgaltato és a kliens kozotti kapcsolattartas modja

Az ellatasban részesiild személlyel és hozzatartozojaval, vagy torvényes képviselGjével a
szolgaltatas munkatdrsai kapcsolatot tartanak.

Ennek moédja:

személyes kapcsolattartas

o a Szolgalat irodahelyiségében, vagy telefonon keresztiil, vagy

irdsban — minden az intézménnyel és a klienssel kapcsolatos megallapodasrol, értesitésrol
irasos dokumentacié késziil, melynek 1 példanyat megkapja a kliens vagy a gondnoka is
az lizenetatadds torténhet az intézmény integralt egységeiben torténd meghagyassal.

A megkeresést minden esetben rogziteni kell a gondozasi napléban, az eseménynapléban

vagy a személyi anyagban.

Vezetett nyilvantartas:
A dokumenticio tartalma:

1. Megallapodas

2. Egyéni gondozasi terv

3. Kiegészité dokumentumok
4. Kapcsolattarto lap

5. Nyilvantartas (Torzskdnyvben leftizve)
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VII. A kliens és a szocialis szolgaltatasokat végzdk jogainak védelme

Kliensek jogai:
A kliens jogosult a teljes kort tajékoztatasra:

- joga van tajékoztatast kérni és kapni a szolgdlat altal nyujtott szolgaltatasok jellemzd&irdl,
azok elérhet0ségérdl és az igénybevétel rendjérdl, valamint a klienseket megillet$ jogok és

azok érvényesitésérdl,
- tovabba jogosult megismerni a rdla késziilt dokumentaciéban szerepld adatokat,

- a kliensnek joga van arra, hogy az ellatdsban részt vevd személyek az elldtdsa soran

tudomasukra jutott egészségiigyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal kozoljék,
- a kliens joga alapvet6 emberi méltosaganak tiszteletben tartasa,
- a kliens jogosult az ellatassal kapcsolatban a szolgaltatonal, az ellatottjogi panaszt tenni.

A szocidlis szolgdltatdst végzok jogai:

A munkaviszonyban all6 személyeknek biztositani kell, hogy a munkavégzéssel kapcsolatos
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatdé megfeleld6 munkavégzési koriilményeket
biztositson szamukra. A kozOsségi ellatasban dolgozd személyek kozfeladatot ellatd

személyeknek mindsiilnek.

Joga van megtagadni az ellatast, ha a kliens problémdja nem a szolgalat kompetencidjaba
tartozik. Az altala kért szolgdltatds jogszabdlyba vagy szakmai szabdlyba iitkozik. A
klienshez, fiz6d6 személyes kapcsolata miatt, ha sajat egészségiigyi allapota vagy egyéb
gatlo koriilmény kovetkeztében az ellatasra fizikailag alkalmatlan. Egytittmiikodési
kotelezettségét sulyosan megsérti, ha sajat életét és testi épségét a kliens ellatasa
veszélyezteti. A szolgalat munkatarsa a kliens ellatasat csak akkor tagadhatja meg, ha a
kliens egészségi, pszichés allapotat karosan nem befolyasolja, és a kliens ellatasarél mas

szakember bevondsaval, esetatadas keretében gondoskodik.

A szocidlis szolgaltatasban dolgozdk jogosultak és kotelesek szakmai ismereteiknek — a

szakma mindenkori fejlédésével 6sszhangban torténd — folyamatos tovabbfejlesztésére.

A kliens kotelezettségei:

A szolgalat igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozd jogszabalyokat és a

szolgaltaté miikodési rendjét.
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A kliens amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehet6vé teszi koteles az ellatasban
kozremiikodOkkel képességei és ismeretei szerint egyiittmiikodni, tdjékoztatni Oket

mindarrdl, amely a megfelel6 gondozasi terv elkészitéséhez és a beavatkozasok elvégzéséhez

sziikséges.

Az ellatast véqzok kitelezettségei:

A szolgalat munkatdrsa koteles:

- tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és a szakmai szabalyok szerint végezni,
- tiszteletben tartani a kliens személyiségét, méltdsagat, jogait €s dnrendelkezését,

- figyelembe venni igényeit és sziikségleteit, aktudlis allapotat, életkorat, képességeit és
készségeit,

- valamint munkdjat a szocidlis munka etikai kodexének figyelembevételével, szem el6tt
tartasaval végezni.
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X. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

r

A Szakmai Programban foglaltak betartasdért és betartatdsdért az intézményvezets, illetve
valamennyi, az intézménnyel munkavallaléi jogviszonyban lévé munkavallalé felelds.

A Szakmai Program mellékletei:

- Szervezeti és Miikdési Szabalyzat
- Hazirend

- Egytittélési szabalyok

- Megallapodasok

- Megismerési nyilatkozat

Jelen alapdokumentum késziilt: 2024. A0 AL

Kaskantyt, 2024. .49 24 .

...................

intézményvezet6

ZARADEK

Jévahagyta:

Dr. T6th Maria
SzGyF Béacs-Kiskun Varmegyei
Kirendeltség igazgatdja
(a fenntartd képviseletében)
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MEGISMERESI ES TUDOMASULVETELI NYILATKOZAT

A Harmonia Integralt Szocidlis Intézmény Bécs-Kiskun Varmegye Komplex szakmai

programjaban foglaltakat megismertem és tudomasul vettem.

Név Munkakor Datum Alairas




